
ОРХОН АЙМГИЙН ЗАСАГ

ДАРГЫН ТАМГЫН ГАЗАР



Нийт 37 өргөдөл, гомдол

Үүнээс:

Хүсэлт -36 Талархал -1

Утсаар –36 Цахимаар –1



ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН ХУВЬ

24%

Шийдвэрлэсэн 

Шийдвэрлэх 

шатандаа 

76%



Өргөдөл гомдлын агуулга 

Өргөдөл гомдлын агуулга Нийт Хүсэлт Санал Гомдол Талархал 

Боловсролын салбарын үйлчилгээтэй холбогдолтой 

асуудлаар
1 1

Төрийн албан хаагчийн ёс зүй, харилцаа 

хандлагатай холбоотой асуудлаар
1 1

Бусад 1 1

Хог хаягдлын асуудлаар 2 2

Цахилгаан шугам сүлжээ, гэрэлтүүлгийн асуудлаар 3 3

Эрүүл мэндийн үйлчилгээтэй холбогдолтой 

асуудлаар
4 3 1

Авто зам, гүүр, үерийн ус зайлуулах шугам, далан 

цэвэрлэх, засварлах асуудлаар
5 5

Нийтийн тээврийн үйлчилгээтэй холбогдолтой 

асуудлаар
5 5

Халаалт, цэвэр бохир ус, шугам хоолой 7 7

Нийтийн аж ахуйн үйлчилгээтэй холбогдолтой 

асуудлаар 
8 8



Өргөдөл гомдлыг байгууллага, хэлтэс Нийт Шийдвэрлэсэн 
Шийдвэр

лээгүй

Шийдвэрлэх

шатандаа

Хотын захирагчийн алба 1 1

4-р сургууль 1 1

ХББЗА-ОНӨААТҮГ 2 2

Эрүүл мэндийн газар 2 2

Хот тохижуулах газар 2 2

Бүсийн оношилгоо, эмчилгээний төв 2 2

ЭБЦТС-ТӨХК 2 2

Цагдаагийн газар 3 3

Авто тээврийн төв 3 2 1

Баян-Өндөр ЗДТГ 7 7

ЭУДТС-ОНӨХК 12 11 1

Өргөдөл гомдлын шийдвэрлэлт



Шийдвэрлэх шатандаа байсан өргөдлийн шийдвэрлэлт
/2025.01.24-2025.01.30/

Согоот багийн 6-16-р байрны 37 тоотын доод айл 7 хоног

тасралтгүй хана өрөмдөж засвар хийж байна. Барилгын даацын

ханыг нурааж байсан, одоо барилгын анхны зураг төслийг өөрчилж

байгаа тул шалгаж өгнө үү.

Шийдвэрлэлт

Иргэн Г-ийн гомдлоор 6-16-р байрны 37 тоотын доод айлууд

засвар хийж байгааг СӨХ-ны даргаар газар дээр нь үзүүлэхэд

доод давхрын 2 айл гэртээ засвар хийж байсан бөгөөд хана

буулгаагүй, ариун цэврийн өрөөний хана, шалны хуучин плитаг

доргиурт алхаар хуулсан байна. Энэ талаар гомдол гаргагч иргэн

М.Г-д хариу мэдэгдсэн.

ГХБХБГ



Шийдвэрлэх шатандаа байсан өргөдлийн шийдвэрлэлт
/2025.01.24-2025.01.30/

Гэр хорооллын нэг цэгийн үйлчилгээний хажууд 20 гаруй

амьжиргаа цагаан машинууд худалдан борлуулахаар

байршуулснаас иргэд төрийн үйлчилгээ авахаар ирэхдээ

автомашинаа байршуулж чадахгүй, автын осол гарах

эрсдэлтэй байгаа тул яаралтай арга хэмжээ авна уу

Шийдвэрлэлт

Шийдвэрлэлт ирээгүй байна.

/Цагдаагийн газар И-Оффис системийг ашиглаж өргөдөл,

гомдлын шийдвэрлэлтийг ирүүлэхэд анхаарч ажиллана

уу./

Цагдаагийн 

газар



Шийдвэрлэх шатандаа байсан өргөдлийн шийдвэрлэлт
/2025.01.24-2025.01.30/

Сүү хөтөлбөр 6-9-р ангийн хүүхдүүдэд хэрэгжиж байна.

Сүү ХХК-ийн нийлүүлж байгаа сүү нь Е тэмдэглэгээтэй

тогтворжуулагчтай байгаа тул үнээний цэвэр сүү

хүүхдүүдэд өгч болохгүй юу?

Шийдвэрлэлт Шийдвэрлэлт ирээгүй

Боловсрол

ын газар



Иргэдээс хамгийн олон ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ЭУ ДТС 5-3 байрны цахилгаан шат хэзээ ашиглалтанд орох вэ?

Цахилгаан шат хийж гүйцэтгэсэн компани нь Орон нутгийн

өмчийн газраар дамжуулан СӨХ-д хүлээлгэн өгсний дараа
ажиллуулах боломжтой талаар иргэнд хариу мэдэгдсэн.

Шийдвэрлэлт

ЭУ ДТС 5-18-р байрны халаалт муу байгаа тул арга хэмжээ авч өгнө үү.

Шийдвэрлэлт

Ус дулаан хувиарлах төв тохируулга хийж халаалт хэвийн

болгосон.



Иргэдээс хамгийн олон ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ЭУ ДТС
15-р цэцэрлэгийн ангийн халаалтын температур 16.9 градус байгаа тул
шийдвэрлэж өгнө үү.

Дулааны узельд Т1-76 Т2-49 температуртай халаалт хэвийн байна.
Цэцэрлэгийн барилгын дотор халаалтын системийн тохируулга
хийгдээгүй байна.

Шийдвэрлэлт

ЭУ ДТС
5-р цэцэрлэгийн бага ангийн халаалт муу байгаагаас хүүхдүүд даарч
байгаа тул арга хэмжээ авч өгнө үү.

Шийдвэрлэлт

2025 оны 02 дугаар сарын 07-ны өдөр дулааны узельд үзлэг хийхэд Т1-114
Т2-66температуртай халаалт хэвийн байна.



Аймгийн Засаг дарга иргэдийг хүлээн авсан уулзалтад 
ирүүлсэн санал хүсэлт /2025.02.06/

Хүсэлтийн агуулга Байгууллага хэлтэс Нийт

Орон сууц хүссэн ОНӨГ 9

СӨХ-ны асуудлаар Баян-Өндөр сум 5

Гэр хүссэн НБХ 4

Буцалтгүй мөнгөн тусламж 

хүссэн
НБХ 2

Газрын харилцааны асуудлаар ХБТХОХ 1

Шагналын асуудлаар ТЗУХ 1

Ажилд орохыг хүссэн ТЗУХ 1

Халаалтын асуудлаар ЭУ ДТС ОНӨХК 1

Бусад 5



Аймгийн Засаг дарга иргэдийн санал, хүсэлтийн дагуу газар дээр нь 
ажиллах үед өгсөн үүрэг даалгавар /2025.02.07/

Д/д Агуулга Үүрэг даалгаврын товч утга
Хариуцах хэлтэс, 

байгууллага

1

Эрдэнэт ШУТП-д 

тулгамдаж байгаа 

асуудал

Эрдэнэт ШУТП-аас олгосон хүүгүй

барьцаагүй зээл олгосон баримтуудыг

цэгцлэн тооцоог нарийн гаргаж аймгийн

Засаг даргын Тамгын газарт ирүүлэх

цаашид энэхүү зээлийн үлдэгдлийг

төвлөрүүлэх ажлыг 2 сумын ЗДТГ

хариуцан ажиллах асуудлыг шийдвэрлэх

ажлыг зохион байгуулах

Эрдэнэт ШУТП, ХБТХОХ, 

СТСХ, Баян-Өндөр сум, 

Жаргалант сум

2

2-р сургуулийн үйл 

ажиллагаанд 

шаардлагатай хичээлийн 

хэрэглэгдэхүүн самбар, 

өрөө засварлах 

санхүүгийн дэмжлэг хүсэх 

тухай

Тооцоог гаргаж албан тоотоор ирүүлэх
2-р сургуулийн захирал 

Н.Нямаанямбуу



АНХААРАЛ ТАВЬСАНД 

БАЯРЛАЛАА

2025 он
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