
ИРГЭДИЙН САНАЛ ХҮСЭЛТ
ХҮЛЭЭН АВАХ  “70353511 

УТАС”-ААР ИРСЭН
7 ХОНОГИЙН МЭДЭЭЛЭЛ

/2025.02.14-ны өдрөөс 2025.02.20-ны өдөр/

ОРХОН АЙМГИЙН ЗАСАГ

ДАРГЫН ТАМГЫН ГАЗАР



Нийт 51 өргөдөл, гомдол

Үүнээс:

Хүсэлт -45 Талархал -5 

Утсаар –44 Цахимаар –7

Гомдол -1 



ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН ХУВЬ

13%

Шийдвэрлэсэн 

Шийдвэрлэх 

шатандаа 

87%



Өргөдөл гомдлын агуулга 

Өргөдөл гомдлын агуулга Нийт Хүсэлт Санал Гомдол Талархал 

Барилгын асуудлаар 1 1

Хөдөлмөр эрхлэлтийн асуудлаар 1 1

Өрхийн эрүүл мэндийн төвийн албан хаагчтай 

холбоотой асуудлаар
1 1

Авто зам, гүүр, үерийн ус зайлуулах шугам, далан 

цэвэрлэх, засварлах асуудлаар
2 2

Нийгмийн даатгалын салбарын асуудлаар 2 2

Худалдаа үйлчилгээний талаар 3 3

Эрүүл мэндийн үйлчилгээтэй холбогдолтой 

асуудлаар
3 3

Нийтийн аж ахуйн үйлчилгээтэй холбогдолтой 

асуудлаар 
5 5

Цахилгаан шугам сүлжээ, гэрэлтүүлгийн асуудлаар 5 5

Бусад 6 6

Нийтийн тээврийн үйлчилгээтэй холбогдолтой 

асуудлаар
7 7

Халаалт, цэвэр бохир ус, шугам хоолой 15 13 2



Өргөдөл гомдлыг байгууллага, хэлтэс Нийт Шийдвэрлэсэн 
Шийдвэр 

лээгүй

Шийдвэрлэх

шатандаа

Цэргийн штаб 1 1

Хотын захирагчийн алба 1 1

ХББЗА-ОНӨААТҮГ 1 1

Улсын бүртгэлийн хэлтэс 1 1

Хөдөлмөр халамж үйлчилгээний газар 1 1

Хот тохижуулах газар 1 1

Аймгийн удирдлага 2 1 1

Хөгжлийн бодлого, төлөвлөлт, хөрөнгө оруулалтын 

хэлтэс
2 2

Нийгмийн даатгалын газар 2 2

ЭБЦТС-ТӨХК 2 2

Хүнс хөдөө аж ахуйн газар 2 2

Өргөдөл гомдлын шийдвэрлэлт



Өргөдөл гомдлыг байгууллага, хэлтэс Нийт Шийдвэрлэсэн 
Шийдвэр 

лээгүй

Шийдвэрлэх

шатандаа

Цагдаагийн газар 3 3

Авто тээврийн төв 4 4

Эрүүл мэндийн газар 4 4

Баян-Өндөр сумын ЗДТГ 8 8

ЭУДТС-ОНӨХК 16 14 2

Өргөдөл гомдлын шийдвэрлэлт



Шийдвэрлэх шатандаа байсан өргөдлийн шийдвэрлэлт
/2025.02.07-2025.02.13/

Уурхайчин багийн ДГТ-3 байрны пудволоос өмхий үнэр үнэртээд 3-4

жил байна. Яаралтай шийдвэрлэж өгнө үү.

Шийдвэрлэлт

Уурхайчин баг ДГТ 3 байрны подвалд Баян-Өндөр сум ЗДТГ,

Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК-ийн инженертэй хамтран үзлэг шалгалт

хийсэн. Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК-д цэвэр бохир усны алдагдлыг

зогсоож, засвар үйлчилгээ хийх талаар мэдэгдэж засвар

үйлчилгээг эхлүүлсэн, мөн СӨХ-г подвалуудад тогтмол үзлэг

шалгалт хийж байх, цэвэрлэгээ үйлчилгээ, ариутгал

халдваргүйтгэл хийх талаар хугацаатай үүрэг даалгавар өгч

ажилласан.

ХЗА



Шийдвэрлэх шатандаа байсан өргөдлийн шийдвэрлэлт
/2025.02.07-2025.02.13/

БОЭТ-ийн арын уулнаас урсаж байгаа халиа аж ахуйн нэгжүүд рүү

урсан орж байгаа тул яаралтай арга хэмжээ авч өгнө үү.

Шийдвэрлэлт

2025 оны 02 дугаар сарын 12-ны өдөр Зэст багийн ажилтан,

хүсэлт гаргасан иргэнийг байлцуулан газар дээр нь очиж үзлэг

хийж үүссэн нөхцөл байдлыг үнэлэн Баян-Өндөр сумын Эрүүл

мэнд, хөдөлмөрийн аюулгүй байдал, эрүүл ахуй хариуцсан

мэргэжилтнийг дуудан нөхцөл байдлыг танилцуулж арга хэмжээ

авах, техникээр сувагчлал гаргах талаар зөвлөмж өгч ажилласан.

Мөн Хотын Захирагчийн албаны ахлах мэргэжилтэнд мэдээлэл

өгч хамтран ажилласан.

ОБГ



Шийдвэрлэх шатандаа байсан өргөдлийн шийдвэрлэлт
/2025.02.07-2025.02.13/

Арвин шар тээш ачаалал ихтэй, АТТ-өөс мөрдөгдөж байгаа дайврын

тарифаас их үнээр авч байгаа тул тогтмол шалгаж, хариуцлага

тооцож өгнө үү.

Шийдвэрлэлт

Автотээврийн төвөөс аймгийн ЗДТГ-ын ХБТХОХ-тэй хамтран хот

хооронд зорчигч тээврийн үйлчилгээ эрхэлдэг аж ахуйн

нэгжүүдийн удирдлага, холбогдох албан тушаалтнуудтай уулзалт

зохион байгуулж, "Хот хоорондын нийтийн тээвэрлэлтийг зохион

байгуулах, гүйцэтгэх гэрээ"-ний 5 дугаар хавсралаар батлагдсан

"Зорчигчийн илүү гарсан тээш болон тээшээр ачаа, бичиг баримт,

захидал тээвэрлүүлэх үнэ, тариф"-ыг мөрдөж, иргэдэд соёлтой

үйлчлэх талаар үүрэг чиглэл өгч, албан бичиг хүргүүлэн хяналтын

мэргэжилтэн, тээвэр зохицуулагч нар тогтмол хяналт тавин

ажиллаж байна.

АТТ



Шийдвэрлэх шатандаа байсан өргөдлийн шийдвэрлэлт
/2025.02.07-2025.02.13/

БОЭТ-ийн ачаалал их байгаа тул зохион байгуулалтын арга хэмжээ

авч ажиллана уу.

Шийдвэрлэлт Судлагдаж байна. /Шийдвэрлэлт ирээгүй/

БОЭТ



Шийдвэрлэх шатандаа байсан өргөдлийн шийдвэрлэлт
/2025.02.07-2025.02.13/

Сувд хотхоны 1 байрны орцны 8 давхарт орон гэргүй иргэд хонож

байна.

Шийдвэрлэлт

Хот доторх замын хөдөлгөөнд зохицуулалт хийж өгнө үү.

Цагдаагийн 

газар

Бялзуухай цэцэрлэгт хүүхдээ хүргэж өгөх, авах үед зогсоол байхгүй

байдаг тул 4-24-р байрны хаалтыг түр нээж өгнө үү.рны хаалтыг

хүүхэд цэцэрлэгээсээ тарах, явах үед нээлттэй байлгаж

өгнө үү.Тэр орчмын зогсоол зайгүй байдаг.

Шийдвэрлэлт ирээгүй байна.

/Цагдаагийн газар И-Оффис системийг ашиглаж өргөдөл, гомдлын

шийдвэрлэлтийг ирүүлэхэд анхаарч ажиллана уу/

Таксинаас буухдаа орхисон эд зүйлсийг Цагдаагийн дэслэгч

Б.Анхбаяр нь түргэн шуурхай ажиллаж олж өгсөнд талархаж байна.



Иргэдээс хамгийн олон ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ЭУ ДТС Дэнжийн 3 байр халуун усгүй байгаа тул арга хэмжээ авч өгнө үү.

Усны хатуулаг их шугам бөглөрсөн солих шаардлагатай, татуулж
халааж өгсөн.

Шийдвэрлэлт

ЭУ ДТС
Баянцагаан баг ДЦС 36 тоот халаалтгүй удаж байгаа тул яаралтай
шийдвэрлэж өгнө үү.

Шийдвэрлэлт

Салбар шугам томруулах шаардлагатай хөрөнгө шийдэгдэж байгаа



Иргэдээс хамгийн олон ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ЭУ ДТС Гок гарден 3 байрны 6 тоот халаалтгүй байгаа тул шийдвэрлэж өгнө үү.

ЦТП дээр тохиргоо хийж халаасан.

Шийдвэрлэлт

ЭУ ДТС

Rose хотхон 1а байрны халаалт 2024 оны намраас температур бага
байгаа тул арга хэмжээ авч өгнө үү. ЭУ ДТС-ний Хангал даргад хандахад
шийдвэрлэхгүй байна.

Шийдвэрлэлт

Халаалтын ялтсан бойлерыг шинэчилсэн / хуучин ялтсан бойлер хүчин
чадал нь хүрэхгүй /



АНХААРАЛ ТАВЬСАНД 

БАЯРЛАЛАА

2025 он
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