
ОРХОН АЙМГИЙН ЗАСАГ

ДАРГЫН ТАМГЫН ГАЗАР



Нийт 67 өргөдөл, гомдол

Үүнээс:

Хүсэлт -67

Утсаар – 64 Биечлэн – 2 Цахимаар – 1



ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН ХУВЬ

98%Шийдвэрлэсэн 

Шийдвэрлэгдээгүй 2%



Өргөдөл гомдлын агуулга 

Өргөдөл гомдлын агуулга Нийт Хүсэлт Санал Гомдол Талархал 

Нийгмийн даатгалын салбарын асуудлаар 1 1

Нийгмийн халамжийн  үйлчилгээний

асуудлаар
1 1

Төрийн албан хаагчийн ёс зүй, харилцаа 

хандлагатай холбоотой асуудлаар
1 1

Төсөв санхүүгийн асуудлаар 1 1

Барилгын асуудлаар 2 2

Газрын харилцааны асуудлаар 2 2

Нийтийн аж ахуйн үйлчилгээтэй 

холбогдолтой асуудлаар 
2 2

Халаалт, цэвэр бохир ус, шугам хоолой 2 2

Худалдаа үйлчилгээний талаар 2 2



Өргөдөл гомдлын агуулга 

Өргөдөл гомдлын агуулга Нийт Хүсэлт Санал Гомдол Талархал 

Хог хаягдлын асуудлаар 3 3

Эрүүл мэндийн үйлчилгээтэй холбогдолтой 

асуудлаар
5 5

Бусад 5 5

Боловсролын салбарын үйлчилгээтэй 

холбогдолтой асуудлаар
6 6

Нийтийн тээврийн үйлчилгээтэй 

холбогдолтой асуудлаар
9 9

Цахилгаан шугам сүлжээ, гэрэлтүүлгийн 

асуудлаар
11 11

Авто зам, үерийн ус зайлуулах шугам, 

засварлах асуудлаар
14 14



Өргөдөл гомдлыг байгууллага, хэлтэс Нийт Шийдвэрлэсэн 
Шийдвэр

лээгүй

Шийдвэрлэлт 

хангалтгүй

Санхүү, төрийн сангийн хэлтэс 1 1

Нийгмийн бодлогын хэлтэс 1 1

Нийгмийн даатгалын хэлтэс 1 1

Хотын захирагчийн алба 2 2

Бүсийн оношилгоо, эмчилгээний төв 2 2

СӨХ-ны "Эв нэгдэл" салбар 2 2

Хөгжлийн бодлого, төлөвлөлт, хөрөнгө 

оруулалтын хэлтэс
3 3

Эрүүл мэндийн газар 3 3

14-р сургууль 3 3

Өргөдөл гомдлын шийдвэрлэлт



Өргөдөл гомдлыг байгууллага, хэлтэс Нийт Шийдвэрлэсэн 
Шийдвэр

лээгүй

Шийдвэрлэлт 

хангалтгүй

Боловсролын газар 4 4

Цагдаагийн газар 4 4

Авто тээврийн төв 4 4

ЭБЦТС 4 4

Газрын харилцаа барилга хот 

байгуулалтын газар
5 5

Хот тохижуулах газар 5 5

Хот байгуулалт барилга 

захиалагчийн алба
7 7

Баян-Өндөр сумын ЗДТГ 7 6 1

ЭУ-ДТС-ОНӨХК 9 9

Өргөдөл гомдлын шийдвэрлэлт



Шийдвэрлээгүй өргөдөл
/2024.08.23-2024.08.29/

Хангарьд спорт цогцолборын гадаа ил задгай

худалдааг цэгцлэх ажлыг зохион байгуулна уу.

Баян-Өндөр 

сум ЗДТГ



Дэнжийн зам засварын ажилд хяналт тавьж ажиллана уу.

Иргэдээс хамгийн олон ирүүлсэн зам засварлахтай 
холбоотой өргөдлийн шийдвэрлэлт

ХББЗА

Шийд 

вэрлэлт 

Зам засварын ажлууд хийгдэж байгаатай холбоотой зам хаасан

талаар гомдол гаргасан иргэнд авто замын ажлууд хийгдэх үе шат,

аймгийн ЗДТГ-ын болон манай байгууллагын page хуудаст зам хаах

тухай мэдээллүүд тавигдаж байгаа талаар мэдээлэл өгсөн.



Булаг багийн замын хашлага хэзээ хийгдэх вэ?

Зам засварлах асуудлаар ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ХББЗА

Шийд 

вэрлэлт Иргэн н.М-д тус ажлын гүйцэтгэгч нь тендерт шалгарсаны дараа

шийдвэрлэх талаар мэдэгдсэн.



2023 онд Захиргааны 2-р байрны уулзварыг өргөтгөх ажлыг гүйцэтгэгч

компани чанаргүй хийсэн байгаа тул дахин засварлуулна уу.

Зам засварлах асуудлаар ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ХББЗА

Шийд 

вэрлэлт 

Уг ажлыг Монгол туургатны зам ХХК 2022 онд гэрээ хийж

гүйцэтгэхээр шалгарсан ба уг ажил нь гүйцэтгэлийн явцад алдаатай

зөрчилтэй хийгдсэн бөгөөд ашиглалтад оруулах комисс ажиллаагүй

мөн уг компанид гарсан эвдрэл, зөрчлийг арилгах тухай албан

тоотуудыг 2023 онд 4 удаа, 2024 онд 4 удаа хүргүүлж байсан.

Гүйцэтгэгч компаниас хариу албан бичиг ирээгүй учир Хууль эрх

зүйн хэлтэст арга хэмжээ авахуулахаар албан тоотоор хандсан.



Сансар худалдааны төвийн баруун талын А1001 улсын чанартай авто

замаас 200 м зайд нүхэн эвдрэл их байгаа тул яаралтай засварлана

уу.

Зам засварлах асуудлаар ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ХББЗА

Шийд 

вэрлэлт 

Тухайн хэсгийн түр замыг 2024 оны 08 дугаар сарын 29-ний өдөр

гүйцэтгэгч Шилдэг зам ХХК-иар хусаж тэгшлүүлсэн.



Уртын гол багийн бз 3 гудамжны 18, 19 тоот хүртэл 2 мөртэй зам хийж

өгнө үү.

Зам засварлах асуудлаар ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ХББЗА

Шийд 

вэрлэлт 

Иргэн н.Уламбаярын гаргасан гомдлын дагуу Уртын гол багийн 3

гудамжны 18, 19 тоот хүртэл 2 мөртэй замыг магадлашгүй ажлын

зардлаар шийдвэрлэхээр болсон.



Дэнж багийн бд 10 гудамжны замаар зорчих боломжгүй байгаа тул

засварлаж өгнө үү.

Зам засварлах асуудлаар ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ХТГ

Шийд 

вэрлэлт 

Иргэн Б-ийн хүсэлтийн дагуу 2024 оны 09 дүгээр сарын 02-ны өдөр

тус замыг засварлахаар шийдвэрлэсэн.



Шанд багийн 39 гудамжинд байрлах дэлгүүрийн явган замыг

сэтэлсэн байгааг засварлана уу.

Зам засварлах асуудлаар ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ХТГ

Шийд 

вэрлэлт 

2024 оны 09 дүгээр сарын 05-ны өдөр явган замд үзлэг шалгалт хийж

засварын ажлыг хийнэ.



4-22, 4-26 байрны явган хүний замын ажлаас гарсан хог хаягдлыг

зайлуулах арга хэмжээ авна уу.

Зам засварлах асуудлаар ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ГХБХБГ

Шийд 

вэрлэлт 

Улсын төсвийн хөрөнгө оруулалтаар Талст билэг ХХК-ийн Эрх

чөлөөний уулзвар өргөтгөл шинэчлэлтийн ажлын хүрээнд хийгдэж

буй явган хүний замын ажлаас гарсан хог хаягдал нь байрны хажууд

тавигдсан байна. Энэхүү хогийг яаралтай зайлуулах асуудлыг Талст

билэг ХХК-д мэдэгдсэн.



2а хорооллын Гранд гарден хотхонд авто зам хэзээ тавигдах вэ?

Зам засварлах асуудлаар ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ХБТХОХ

Шийд 

вэрлэлт 

2А хороололын босоо тэнхлэгийн авто зам барих ажлын тендер

зарлагдсан боловч ямар ч аж ахуй нэгж байгууллага ороогүй

цуцлагдсан тул дахин тендер зарлаж байгаа талаар иргэнд

мэдээллийг хүргэсэн.



Уурхайчин багийн ДГТ байрны арын авто замын дагуу явган зам тавьж

өгнө үү.

Зам засварлах асуудлаар ирүүлсэн өргөдлийн 
шийдвэрлэлт

ХЗА

Шийд 

вэрлэлт 

Уурхайчин багийн ДГТ байрны арын авто замыг хучих ажлыг ХББЗА

хяналт тавин ажиллаж байна. Тус хэсгийн авто зам явган хүний зам

давхар төлөвлөгдсөн.



АНХААРАЛ ТАВЬСАНД 

БАЯРЛАЛАА

2024 он
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