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Төрийн үйлчилгээний чанар хүртээмжийг нэмэгдүүлснээр иргэд төрийн үйлчилгээг 

түргэн шуурхай цаг алдалгүй авч  чадах гол хүчин зүйл юм. Төрийн байгууллагын хүнд 

суртал, албан хаагчийн харилцаа хандлага, ёс зүйн асуудал,  иргэдийг чирэгдүүлсэн 

зохион байгуулалтгүй үйлчилгээнүүд иргэдийг хамгийн их бухимдуулдаг.  Төр засгийн 

зүгээс иргэдэд чиглэсэн төрийн үйлчилгээг сайжруулах чиглэлээр төрөл бүрийн төсөл, 

хөтөлбөр, хөрөнгө оруулалтыг нэмэгдүүлсний үр дүнд нийтлэг төрийн байгууллагууд 

өөрсдийн үйл ажиллагаа сайжруулахад анхаарч ирсэн байдаг. УИХ болон Засгийн 

газраас төрийн үйлчилгээг сайжруулахад хууль эрх зүй, бодлогын хувьд нэлээдгүй 

дэмжлэг болохуйц шийдвэрүүд гаргасан байдаг. Жишээлбэл: Засгийн газрын 2020 оны 

Журам шинэчлэн батлах тухай 206 дугаар тогтоолоор "Бодлогын баримт бичгийн 

хэрэгжилт болон захиргааны байгууллагын үйл ажиллагаанд хяналт-шинжилгээ, үнэлгээ 

хийх нийтлэг журам"-ыг баталсан бол Монгол улсын алсын хараа 2050 тусгаснаар 

“Чадварлаг ёс зүйтэй төрийн алба” хэсгийн Зорилт 5.4 Иргэндээ үйлчилдэг, мэргэшсэн, 

чадварлаг, ил тод, үр нөлөөтэй, ухаалаг төрийн албыг төлөвшүүлнэ гэсэн байна. 

 Монгол улсын засгийн газрын 2018 оны 259 тогтоолоор төрийн үйлчилгээг цахимаар 

үзүүлэх зарим арга хэмжээний тухай баталсан бол МУ-ын ЗГ-ын 2016-2020 оны мөрийн 

хөтөлбөр “Сайн засаглал”, “Ухаалаг засаглал”, “Цахим засаглал” бий болгох зорилтын 

хүрээнд төрийн үйлчилгээг цахимжуулах, авлигагүй, хүнд сурталгүй, сайн засаглалыг 

тогтоох ажил үр дүнтэй болж чадсан гэж иргэд үздэг ч орон нутагт үйлчилгээний чанар 

харилцан адилгүй байна. Орхон аймагт төрийн үйлчилгээг иргэд, аж ахуй нэгжид 

үзүүлдэг 40 орчим байгууллага байдгаас иргэдэд хамгийн хүртээмжтэй ажилдаг 15 

байгууллагын  сэтгэл ханамжийн судалгааг явуулж үр дүнг гаргалаа. Төрийн 

үйлчилгээний байгууллагууд жил бүр хөндлөнгийн байгууллагаар үнэлэлт дүгнэлт 

хийлгэснээр хэрэглэгчдээс бодит үнэлгээ авч сайжруулах шаардлагатай үйлчилгээний 

төрөл чиглэлд анхаарч ажиллах нөхцөл бүрдэх юм.    

 

НЭГ. СУДАЛГААНЫ АРГА ЗҮЙ 

Судалгааны зорилго 

Орхон аймагт үйл ажиллагаа төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаар иргэдийн сэтгэл 

ханамжийг тодорхойлох, төр иргэний эргэх холбоог нэмэгдүүлэх зорилгоор энэхүү 

судалгааны ажлыг гүйцэтгэлээ.  
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Судалгааны зорилт 

• Орхон аймагт үйл ажиллагаа явуулж буй төрийн байгууллагуудаар үйлчлүүлж буй 

иргэдээс сэтгэл ханамжийн судалгаа авах зорилгоор анкет бэлтгэх, турших, мэдээлэл 

цуглуулах багийг сургах;   

• Орхон аймагт үйл ажиллагаа явуулж буй төрийн байгууллагуудаар үйлчлүүлж буй 

иргэдээс сэтгэл ханамжийн судалгаа авах, мэдээллийг боловсруулах;  

• Түүвэр судалгаанд хамрагдсан иргэдийн шинж байдлыг судлах; 

• Төрийн байгууллагуудаар үйлчлүүлж буй иргэдийн сэтгэл ханамжийн түвшнийг 

SERVQUAL аргачлалаар тодорхойлох; 

• Судалгааны үр дүнд тулгуурлан дүгнэлт, санал зөвлөмж боловсруулах;  

1.1 Судалгааны түүвэрлэлт 

Судалгааг тоон судалгааны аргаар хийсэн бөгөөд эх олонлогийн онцлогоос хамаарч 

давхаргат, пропорциональ санамсаргүй түүврийн аргыг ашигласан. Үндэсний 

Статистикийн Хорооноос гаргасан албан ёсны статистик мэдээллээс 2022 оны байдлаар 

Орхон аймагт бүртгэлтэй 15-аас дээш насны 72,656 иргэнийг түүврийн эх олонлогоор 

тооцож түүвэр судалгаанд хамрагдвал зохих иргэдийн тоог гаргалаа.  

Зураг 1.1 Түүврийн хэмжээг оновчтой хэмжээ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Эх сурвалж: https://www.surveysystem.com/sscalc.htm? 

 

Түүврийн хамгийн бага оновчтой хэмжээг 97%-ийн итгэх магадлалтай, ±3%-ийн 

алдааны хязгаартай байхаар сонгон тооцоход түүвэр судалгаанд хамрагдвал зохих 

иргэдийн доод хэмжээ 1052 байна. Түүврийн бус алдаа болон кластерийн нөлөөг 

хамгийн бага байлгах үүднээс 27 иргэнийг нэмж нийт 1079 иргэнийг түүвэр судалгаанд 

хамруулсан.  

 

1.2  Судалгааны аргачлал 

1.2.1 Асуулгын хуудас 

Түүвэр судалгааны асуулгыг иргэдийн сэтгэл ханамжид тулгуурлан үйлчилгээний 

чанарыг тодорхойлоход түгээмэл хэрэглэдэг, олон улсад хүлээн зөвшөөрөгдсөн 

SERVQUAL аргачлалыг ашиглан боловсруулсан. Судалгааны асуулга нь дараах дэд 

хэсгүүдээс тогтоно.  

 А. Ерөнхий мэдээлэл /иргэдийн нийгэм, эдийн засгийн шинж байдал/  
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 Б. Иргэдийн сэтгэл ханамжийг тодорхойлох асуулга 

 В. Үйлчилгээний чанарыг сайжруулах чиглэлээр авах арга хэмжээ  

1.2.2 Асуулга авагчдад зориулсан сургалт 

Судалгааны мэдээлэл цуглуулагчаар сайн дурын 10 ажилтныг шалгаруулан авсан бөгөөд 

тэдгээр зориулан судалгааны арга зүйн сургалтыг 2023 оны 11 сарын 28 өдөр зохион 

байгуулсан. Мөн судалгааны үндсэн багийн гишүүдээс судалгааны хянагчдыг томилж 

судалгааны асуулгын хуудсыг хянах, асуулга авагчдын судалгаа авах явцын хяналт хийх 

талаар зөвшилцлөө.  

1.2.3 Туршилтын судалгаа 

Төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх иргэдийн сэтгэл ханамжийг тодорхойлох 

асуулгын чанар, логик уялдааг шалгах, тандах зорилгоор туршилтын судалгааг 2023 оны 

11 сарын 28-ний өдөр цахим болон цаасан хэлбэрээр явуулав. Тус судалгаанд Орхон 

аймгийн Баян-өндөр сумын 15 иргэнийг хамруулсан бөгөөд туршилт судалгааны  үр 

дүнд зарим асуулгыг салаа утгыг засаж анкетад сайжруулалт хийлээ.  

1.2.4 Мэдээлэл цуглуулалт 

Судалгааны мэдээлэл цуглуулах ажлыг 2023 оны 11-р сарын 29-өөс 2023 оны 12-р сарын 

15-ны өдрийг дуустал хугацаанд нийт 10 хүний бүрэлдэхүүнтэйгээр цахим болон цаасан 

хэлбэрээр авсан. Судалгаанд Орхон аймагт үйл ажиллагаа явуулж буй 15 төрийн 

байгууллагуудаар үйлчлүүлдэг иргэдийг хамруулсан бөгөөд эдгээр иргэдийн нийгэм 

эдийн засгийн шинж байдлаар нь жигд тархаан судалгаанд хамруулах зорьсон.  

Аймгийн төвөөс алслагдсан Жаргалант сумын иргэдээс асуулга судалгаа авах нь цаг 

хугацаа, орон зайн байршлын хувьд бага зэрэг бэрхшээлтэй байсан боловч судалгааны 

мэдээллийг төлөвлөсөн хугацаандаа төрөл бүрийн эрсдэлгүйгээр бүрэн цуглуулж авч 

чадлаа. 

1.2.5 Мэдээлэл боловсруулалт 

Судалгааны мэдээллийг 2023 оны 12-р сарын 16-ний өдрөөс 2023 оны 12-р сарын 18-ний 

өдрийн дуустал SPSS программыг ашиглан компьютерт бэлтгэн оруулсан. Судалгааны 

мэдээллийг SPSS программд оруулсны дараа хяналт хийж алдаатай шивэгдсэн 20 

материалыг эх материалтай нь тулган, засаж программд оруулав. Мэдээллийн 

боловсруулалтад SPSS болон MS excel программуудыг ашиглав. Судалгаанд 

оролцогчдын ерөнхий мэдээлэл болон төрийн үйлчилгээний чанарт харилцагчийн өгөх 

үнэлгээтэй холбоотой асуултуудын тархалтын давтамжийг тайлбар статистикийн аргаар 

шинжлэн судалсан болно. 

1.3 Шинжилгээний арга зүй 

Төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх сэтгэл ханамжийг тодорхойлоход олон 

улсад түгээмэл хэрэглэгддэг, үйлчилгээний чанарыг үнэлэхэд хамгийн тохиромжтой 

SERVQUAL аргаар ашигласан болно.  SERVQUAL аргачлалыг анх 1988 онд 

А.Parasuraman, Leonard Berry, Valarie Zeithaml нар жижиглэн худалдааны үйлчилгээний 

чанарыг хэмжих зорилгоор боловсруулж байсан. 
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 Энэхүү загвараар иргэдийн сэтгэл ханамжийг үнэлэх зорилгоор зургаан үндсэн 

үзүүлэлтийн хүрээнд бэлтгэсэн 26 асуулт тавьж, асуулт тус бүрийг Likert scale-ийн 1-5 

хүртэл оноогоор үнэлүүлэн, төрийн үйлчилгээ авч буй иргэдийн тус үйлчилгээний 

талаарх хүлээлтийн үнэлгээ болон бодит үнэлгээний хоорондын зөрүүг тогтоох замаар 

хэмждэг. Энэхүү загвар нь  үйлчилгээний олон салбарт хэрэглэхэд тохиромжтой гэдэг 

нь батлагдсан аргачлал бөгөөд үйлчилгээний чанарыг сайжруулах, стратегийн шийдвэр 

гаргалтад мэдээллүүдийг ашигладгаараа давуу талтай.  

 Сэтгэл ханамжийн түвшнийг тодорхойлохдоо 6 бүлгийн асуулт тус бүрд Likert 

хэмжээс /Likert scale/-ийн дараах харгалзах утгуудыг өгч үнэлсэн. 

Хүснэгт 1.1  Сэтгэл ханамжийн түвшин, Likert хэмжүүрээр 

 
     

Лайкертын 

оноо 
≤2.4 2.5-2.9 3.0-3.9 4.0-4.4 4.5-5.0 

Сэтгэл 

ханамжийн 

зэрэг 

Сэтгэл 

ханамж 

маш муу 

Сэтгэл 

ханамжгүй 

Дунд зэрэг 

сэтгэл 

ханамжтай 

Сэтгэл 

ханамжтай 

Маш их 

сэтгэл 

ханамжтай 

 

Судалгаанд иргэдийн сэтгэл ханамжийн түвшнийг үнэлэх ServQual  аргачлалыг ашиглан 

дараах 6 бүлэг, 24 асуулт бүхий асуулгын хуудас ашигласныг Хүснэгт 1.2-д харуулав.  

 Хүснэгт 1.2 Сэтгэл ханамжийн түвшнийг хэмжих асуултууд 

Чанарын элемент 
Харьяалагдах 

асуултууд 
Тодорхойлолт 

Орчин нөхцөл 4 

Үйлчилгээний танхимын зохион байгуулалт, 

иргэдийн хүлээн авах дарааллыг зохион байгуулсан 

байдал, тусгай хэрэгцээт иргэдэд үйлчлэх ээлтэй 

орчин, автомашины зогсоол, бие засах газар, 

агааржуулалт 

Найдвартай байдал 3 

Мэдээллийн хүртээмж, ил тод байдал, хувийн 

мэдээллийн нууцлал, аюулгүй байдлыг хангасан 

байдал, төрийн албан хаагчдын хүнд суртал 

Төрийн албан 

хаагчдын чадавх, 

харилцаа хандлага 

4 

Төрийн албан хаагчдын мэдлэг, ур чадвар, харилцаа, 

хариуцлагатай байдал  

Үүрэг хариуцлага 5 

Түргэн шуурхай, нягт нямбай үйлчилгээ, иргэдийн 

санал гомдлыг хүлээн авч шийдвэрлэх байдал, 

ялгаварлан гадуурхалгүй эрх тэгш үйлчлэх  

Анхаарал халамж 4 

Мэдээлэл зөвлөгөө өгөх байдал, энгийн ойлгомжтой 

хялбар байдал, тусгай хэрэгцээт үйлчлүүлэгчдэд 

зориулсан үйлчилгээний нэмэлт нөхцөл  
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Цаг хугацаа ба 

өртөг 
4 

Цагийн хуваарийн нийцэл, цаг хугацаа хэмнэсэн, 

ээлж дараалал баримталсан үйлчилгээ, 

үйлчилгээний төлбөр үйлчилгээний чанартай 

тохирсон байдал  

Нийт 24  

Төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх иргэдийн сэтгэл ханамжийг тодорхойлох 

зорилгоор ServQual аргачлалын дагуу хэрэглэгчийн үйлчилгээний хүлээлт буюу 

төсөөллийн үнэлгээ, бодит байдал дээрх мэдэрсэн үнэлгээ гэсэн 2 үнэлгээний зөрүүгээр 

сэтгэл ханамжийг тодорхойлсон. Үүний тулд судалгаанд хамардсан иргэдийн төрийн 

байгууллагын үйлчилгээнд өгсөн бодит үнэлгээ ба хүлээгдэж буй үнэлгээний дунджийг 

тооцон гаргалаа.  

Үйлчилгээний чанар = Бодит үнэлгээ – Хүлээгдэж байсан үнэлгээ 

Өөрөөр хэлбэл SERVQUAL загвараар үйлчилгээний чанарыг үнэлснээр тухайн 

үйлчилгээний талаар өргөн мэдээлэл олж авах боломжтой төдийгүй, бодит үнэлгээ нь 

хүлээгдэж буй үнэлгээнээс илүү байвал тухайн үйлчилгээ үйлчлүүлэгчдийн сэтгэлд 

нийцсэнийг харуулдаг.  

▪ Хүлээлт нь одоогийн гүйцэтгэлд өгсөн үнэлгээнээс их байх нь үйлчилгээний 

чанар хангалтгүй, муу байгааг илэрхийлнэ. 

▪ Одоогийн гүйцэтгэл нь хүлээлтээс их байх нь үйлчилгээний чанар хангалттай, 

сайн байгааг илэрхийлнэ. 

▪ Үйлчилгээний чанарыг үнэлэх хүчин зүйлсийн хүлээлт бага байх үед одоогийн 

гүйцэтгэл нь түүнээс их буюу бага байх үед ч үйлчилгээний чанарын түвшнийг  

илэрхийлэх боломжтой. 

1.4 Судалгаанд баримталсан зарчим 

Судалгааны баг судлаачийн ёс зүй, хэм хэмжээг баримтлан шинжлэх ухааны 

үндэслэлтэй, нийтээр хүлээн зөвшөөрөгдсөн тохирох арга аргачлалыг ашиглан энэхүү 

судалгааны ажлыг гүйцэтгэсэн болно. Тодруулбал: 

▪ Хөндлөнгийн хараат бус байх; 

▪ Шинжлэх ухааны үндэслэлтэй, мэргэжлийн аргачлал арга зүйг судалгааны бүхий 

л үе шатанд дагаж мөрдөх; 

▪ Судалгааны үр дүн нь ач холбогдолтой, үйл ажиллагаанд шууд авч ашиглах 

боломжтой байх; 

 

1.5 Судалгааны таамаглал 

Судалгааны ажлаар үндсэн 6 бүлэг харьцаа нь иргэдийн сэтгэл ханамжид дараах 

байдлаар нөлөөлнө гэсэн анхдагч таамаглалыг дэвшүүлж байна.  

     Зураг 1.2   Судалгааны таамаглал  
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• H1 Төрийн байгууллагын үйлчилгээний 

орчин нөхцөл сайжрах нь иргэдийн 

ханамжид эергээр нөлөөлнө. 

• H2 Төрийн байгууллагын үйлчилгээний 

найдвартай байдал нэмэгдэх, иргэдэд 

итгэл төрүүлэх нь сэтгэл ханамжид 

эерэг нөлөөлнө. 

• H3 Төрийн албан хаагчдын чадавх, 

харилцаа хандлагад сайжрах иргэдийн 

сэтгэл ханамжид эергээр нөлөөлнө. 

• H4 Төрийн албан хаагчдын үүрэг 

хариуцлага өсөх тусам иргэдийн сэтгэл 

ханамжид эергээр нөлөөлнө. 

• H5 Төрийн байгууллагын иргэдэд тавих 

анхаарал халамжийн үзүүлэлт өсөх 

тусам иргэдийн  сэтгэл ханамжид 

эергээр нөлөөлнө. 

• H6  Төрийн байгууллагын 

үйлчилгээний цаг хугацаа хэмнэсэн 

байдал ба үйлчилгээний төлбөр 

үйлчилгээний чанартай нийцсэн байдал 

өсөх тусам иргэдийн  сэтгэл ханамжид 

эергээр нөлөөлнө 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ХОЁР. ТӨРИЙН БАЙГУУЛЛАГЫН ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ТАЛААРХ ИРГЭДИЙН 

СЭТГЭЛ ХАНАМЖИЙН СУДАЛГААНЫ ҮР ДҮН 

2.1 Судалгааны найдвартай байдал 

Судалгааны найдвартай байдлыг шалгадаг статистик арга зүй нь Кронбах альфа1 коэффициент 

байдаг. Судалгааны найдвартай байдлыг шалгахад зорилгоор MS-Excel  программ дээр 

 
1 Cronbach alfa 



11 
 

Кронбах альфа2 коэффициент тооцоход судалгаанд оролцогчдын хариултууд нийцэл 

“сайн” гэж үнэлэгдсэн тул анкетын аргаар цуглуулсан мэдээллийг судалгаанд ашиглах 

бүрэн боломжтой гэж үзэн судалгааны боловсруулалтыг үргэлжлүүлсэн.  

Хүснэгт 2.1   Найдвартай байдлын үнэлгээ 

 Тооцох арга зүй Cronbach's Alpha утга 

Нэгдсэн / Reliability Statistics 

𝜶 =
𝒌

𝒌 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝝈𝒚
𝟐𝒌

𝒊=𝟏

𝝈𝒙𝟐
) 

0.934 

Хүлээлт/ Reliability Statistics 0.951 

Бодит байдал/ Reliability 

Statistics 
0.897 

 

2.2 Судалгаанд оролцогчдын шинж байдал 

Судалгаанд Орхон аймгийн Баян-Өндөр сумын 18-аас дээш насны 1079 иргэн 

хамрагдсан бөгөөд нас, хүйс, сарын дундаж орлого, боловсролын түвшин, ажил 

мэргэжил зэрэг хүн ам зүй, нийгэм эдийн засгийн үзүүлэлтүүдийн ерөнхий төлөв 

байдлыг энэ хэсэгт авч үзэх болно. 

Зураг 2.2.1  Судалгаанд оролцогчдын нас, хүйс, хувиар 

 

Судалгаанд оролцогчдын: 

▪ 52% нь эмэгтэй, 48% нь эрэгтэйчүүд байв. Орхон аймгийн 2022 оны жилийн эцсийн 

статистик мэдээллээс үзвэл нийт хүн амын 49% нь эрэгтэй, 51% нь эмэгтэй байсан ба 

түүвэр судалгаанд хамрагдагсдын хүйсийн харьцаанд энэ харьцаа нөлөөлсөн байх 

талтай.  

▪ Судалгаанд эрэгтэйчүүдийн насны бүлэг тус бүрээр ойролцоо дүнтэй хамрагдсан 

байгаа нь төрийн үйлчилгээ авдаг эрэгтэйчүүдийн насны ялгаатай байдал харьцангуй 

бага байгааг харуулж байна. 36-45 насны хүмүүс төрийн үйлчилгээг  хамгийн их 

авдаг нь судалгааны үр дүнгээс харагдаж байгаа ба энэ насны эрэгтэй, эмэгтэй 

хүмүүсийн нийгэм, эдийн засгийн идэвх хамгийн өндөр байдагтай холбоотой гэж 

үзэв.  

▪ Судалгаанд оролцогчдын 9% нь бага боловсролтой, 42% нь бүрэн дунд 

боловсролтой, 49% нь дээд боловсролтой байна. Харин судалгаанд оролцсон 

 
2 Cronbach’s alfa, https://en.wikipedia.org/wiki/Cronbach%27s_alpha 

18-25 26-35 36-45 46-60

28%
20% 21%

30%

17%

35% 37%

11%

Эрэгтэй Эмэгтэй
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эрэгтэйчүүдийн 88%, эмэгтэйчүүдийн 93% нь бүрэн дунд болон дээд боловсролтой 

байгаагаас үзвэл судалгаанд оролцогчдын дийлэнх олонх нь бүрэн дундаас дээш 

боловсролтой байна.  

Зураг 2.2.2   Судалгаанд оролцогчдын боловсролын түвшин, хүйсээр 

 

▪ Судалгаанд оролцогчдын 45% нь бүрэн дунд болон мэргэжлийн боловсролтой, 

43% нь дээд боловсролтой эрэгтэйчүүд, 40% нь бүрэн дунд болон мэргэжлийн 

боловсролтой, 53% нь дээд боловсролтой эмэгтэйчүүд байв. 

▪ Боловсролгүй, бага, суурь, техник мэргэжлийн боловсролтой иргэд судалгаанд 

харьцангуй цөөн тоогоор хамрагдсан ба энэ нь ямар нэг түвшний боловсролгүй 

хүмүүсийн тоо Орхон аймагт цөөн байдгаас хамаарсан байна. 

▪ Судалгаанд оролцогчдын 22% нь 550,000₮-өөc доош орлоготой, 32% нь 550,000-

1,500,000₮-ийн орлоготой, 46% нь 1,500,000₮-өөс дээш орлоготой иргэд 

хамрагдсан ба судалгаанд хамрагдагсдын дундаж орлого нь 1,495,366₮ байна. 

Зураг 2.2.3  Судалгаанд оролцогчдын орлогын түвшин, хүйсээр 

 

▪ 550,000₮ хүртэл орлоготой иргэдийн дийлэнх нь эмэгтэйчүүд байгаа бол 550,000-

2,500,000₮-ийн орлоготой эрэгтэй, эмэгтэй хүмүүсийн хоорондын ялгаа  

харьцангуй их байна. Судалгааны үр дүнгээс үзвэл эмэгтэйчүүдийн орлогын 

түвшин, эрэгтэйчүүдийнхээс өндөр байдаг ажээ. 

Зураг 2.2.4  Судалгаанд оролцогчдын төрийн байгууллагаар үйлчлүүлдэг давтамж, төрийн 

байгууллагын үйлчилгээг авахад танил тал хэрэгтэй эсэх, хүйсээр 

12%

45% 43%

7%

40%
53%

Бага буюу суурь боловсролтой Бүрэн дунд, тусгай дунд,  техник 

мэргэжлийн боловсролтой

Дээд боловсролтой

Эрэгтэй Эмэгтэй

15%

26%
22%

26%

7%
3%

29%

6%
10%

41%

9%
4%

550.0 мянгаас 

доош

550.0-1,000.0 1,000.0-1,500.0 1,500.0-2,500.0 2,500.0-3,500.0 3,500.0 дээш

Эрэгтэй Эмэгтэй Expon. (Эрэгтэй) Linear (Эмэгтэй)
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Судалгаанд оролцогчдын: 

▪ 23% нь төрийн үйлчилгээний байгууллагаар ховорхон үйлчлүүлдэг, 44% нь 

заримдаа үйлчлүүлдэг, байнга үйлчлүүлдэг гэж 33% хариулсан нь тухайн 

судалгаа нь зорилтот бүлгийг хамарсан байна. Төрийн байгууллагаар ихэвчлэн 

эмэгтэйчүүд үйлчлүүлдэг ба тэдгээрийн 27% нь танил тал шаардлагагүй, 44% нь 

зарим тохиолдолд танил тал шаардлагатай байдаг, 30% нь танил тал зайлшгүй 

шаардлагатай гэж үзсэн бол эрэгтэйчүүдийн 16% нь танил шаардлагагүй, 84% нь 

танил тал шаардлагатай гэж үзсэн байна.  

Зураг 2.2.5  Судалгаанд оролцогчдын хөдөлмөр эрхлэлт 

 

Судалгаанд оролцогчдын 20% нь ажилгүй болон малчин, тэтгэвэрт гарсан иргэд, 29% нь 

төрийн болон ТӨҮГ-т ажилчид, 40% нь бизнес эрхлэгч, ажил олгогч болон хувийн 

хэвшилд ажилладаг хүмүүс байгаа нь судалгааг тэгш хүртээмжтэй байдлаар авсан байна.   

 

 

 

 

Зураг 2.2.6  Төрийн үйлчилгээний талаарх мэдээлэл авах эх сурвалж 
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хэрэггүй

Заримдаа 

танил тал 

хэрэгтэй

Танил тал 

хэрэгтэй

Танил тал 

хэрэггүй

Заримдаа 

танил тал 

хэрэгтэй

Танил тал 

хэрэгтэй

Танил тал 

хэрэггүй

Заримдаа 

танил тал 

хэрэгтэй

Танил тал 

хэрэгтэй

Үйлчлүүлэх нь ховор Заримдаа үйлчлүүлдэг Тогтмол үйлчлүүлдэг
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Судалгаанд оролцогчдын 58% нь цахим мэдээллийн хэрэгсэл, телевиз, радиогоос 

байгууллагын талаарх мэдээллийг авбал илүү хүртээмжтэй байдаг гэж үзсэн бол 

байгууллагын мэргэжилтнүүдээс мэдээллийг авах нь илүү бодитой, явдал чирэгдэл 

учирдаггүй гэж 13% нь үзсэн байна. Сонин хэвлэл, бусад мэдээллийн эх сурвалжийг 

ашиглан төрийн үйлчилгээний талаар мэдээлэл авдаг гэж 4% нь хариулсан байна. 
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2.3 Төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаар иргэдийн сэтгэл ханамжийн үнэлгээ 

Төрийн байгууллагуудын үйлчилгээний талаарх иргэдийн сэтгэл ханамжийг 

тодорхойлох зорилгоор Орчин нөхцөл, Найдвартай байдал, Төрийн албан хаагчдын 

чадавх, харилцаа хандлага, Үүрэг хариуцлага, Анхаарал халамж, Цаг хугацаа ба өртөг 

гэсэн үндсэн 6 бүлэг, 24 дэд үзүүлэлтээр үйлчилгээний чанар, хэрэглэгчийн сэтгэл 

ханамжийг тодорхойлоход олон улсад түгээмэл ашигладаг, үйлчилгээний салбарт 

хэрэглэхэд хамгийн тохиромжтой ServQual аргачлал ашиглан судалгааны үр дүнг 

боловсрууллаа.  

2.3.1 Иргэдийн сэтгэл ханамжийн ерөнхий үнэлгээ 

Хэрэглэгчийн сэтгэл ханамж тодорхойлох ServQual аргачлалын дагуу  үндсэн 6 бүлэг 

үзүүлэлтээр төрийн байгууллагын үйлчилгээнд өгсөн иргэдийн бодит үнэлгээ болон 

хүлээлтийн үнэлгээний зөрүү(GAP)-гээр сэтгэл ханамжийг үнэлэв. Өөрөөр хэлбэл, иргэд 

төрийн үйлчилгээний талаарх хүлээлтээс давсан үйлчилгээг мэдэрсэн бол “сэтгэл 

ханамжтай”, хүлээлтэд хүрээгүй үйлчилгээг бодит байдал дээр мэдэрсэн бол “сэтгэл 

ханамжгүй” гэж тодорхойлно.  

 Төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх бодит байдал болон хүлээлтийн 

утгыг тодорхойлоход Likert scale -ийн 5 онооны системийг ашигласан. Уг хэмжүүрийн 

дагуу 4.5-5 оноо маш их сэтгэл ханамжтай, 4.0 -4.4 оноо сэтгэл ханамжтай, 3.0-3.9 оноо 

сэтгэл ханамж дунд зэрэг, 2.5-2.9 оноо сэтгэл ханамжгүй, ≤2.4 оноо сэтгэл ханамж маш 

муу гэсэн гэж үнэлдэг болохыг 1.3 бүлэг дэлгэрэнгүй харуулсан.  

 

Орхон аймгийн төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх иргэдийн сэтгэл ханамжийн 

судалгааны үр дүнг иргэд хамгийн хүртээмжтэй ажилладаг 15 байгууллагын үнэлгээний 

дунджаар авч үзвэл 2.92 оноо буюу сэтгэл ханамжийн ерөнхий үнэлгээ 59.1% байна.  
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Зураг 2.3 1  Төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх   

иргэдийн сэтгэл ханамжийн ерөнхий үнэлгээ  

 
Судалгаанд ашигласан ServQual аргачлалын дагуу үйлчилгээний чанарын зөрүүгээр авч 

үзвэл иргэд төрийн байгууллагын үйлчилгээнд 71.8%(3.58 оноо)-ийн сэтгэл ханамжтай 

хүлээлттэй байсан боловч бодит байдал дээр 59.1% (2.95 оноо)-ийн сэтгэл ханамжтай 

байна. Энэ нь төрийн байгууллагын үйлчилгээ нь хүлээлтэд хүрэхгүй байгаа буюу бодит 

байдал дээрх үнэлгээ хүлээлтийн утгаас 12.6-иар доогуур байгааг илэрхийлж буй хэрэг 

юм.  

Зураг 2.3 2  Төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх  иргэдийн сэтгэл ханамжийн ерөнхий 

үнэлгээ, бодит байдал болон хүлээлтийн утгын зөрүү   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх иргэдийн сэтгэл ханамжийн ерөнхий 

үнэлгээг байгууллага тус бүрээр эрэмбэлэн зурагт харуулъя.  
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Зураг 2.3 3  Төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх 

иргэдийн сэтгэл ханамжийн ерөнхий үнэлгээ, байгууллага тус бүрээр 

 
 

Хэрэглэгчийн сэтгэл ханамжийн үнэлгээ бага “Улсын бүртгэлийн хэлтэс”, “Эрдэнэт ус 

ДТС ОНӨХК, “Сууц  холбоо”, Орхон аймагт дахь БОЭТ зэрэг эдгээр 

байгууллагууд нь голчлон иргэдэд үйлчилдэг, хэрэглэгчийн тоо харьцангуй их, төрөл 

бүрийн шинж чанартай олон бүлэг хэрэглэгчдэд үйлчилгээ үзүүлдэг нийтлэг шинжтэй 

байна. Харин харьцангуй цөөн хэрэглэгчидтэй, хэрэглэгчид нь нийгэм эдийн засгийн 

шинж чанараараа тодорхой бүлэгт харьяалагдах, үйлчилгээ нь бусад байгууллагуудтай 

харьцуулахад харьцангуй төрөлжсөн байгууллагын хэрэглэгчид сэтгэл ханамж өндөр 

байх нийтлэг шинж харагдаж байна.  
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Зураг 2.3 4 Төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх иргэдийн сэтгэл ханамжийн ерөнхий 

үнэлгээ, хүлээлт болон бодит байдлын үнэлгээний зөрүүгээр 

 

 
 

Зургаас харахад иргэдийн төрийн байгууллагын үйлчилгээд өгсөн үнэлгээ болон 

хүлээлтийн утгын зөрүү Улсын бүртгэлтийн хэлтэс, Авто тээврийн төв, Өрхийн эрүүл 

мэндийн төв дээр хамгийн их байна. Улсын бүртгэлийн хэлтсийн хэрэглэгчдийн үнэлгээ 

найдвартай байдал, түүн дотор “хувийн мэдээллийн найдвартай аюулгүй байдал” болон 

“төрийн албан хаагч ашиг сонирхол, хувийн эрх ашгийн төлөө албан туршаалаа 

ашигладаггүй”, төрийн албан хаагчийн харилцаа хандлага, хэрэглэгчдэд тавих анхаарал 

халамж зэрэг үзүүлэлтүүдэд өндөр хүлээлттэй байсан нь нийт хүлээлтийн утгыг 

нэмэгдүүлж, зөрүү өсөхөд нөлөөлжээ.  

Төрийн байгууллагын үйлчилгээнд өгсөн иргэдийн сэтгэл ханамжийн ерөнхий үнэлгээг 

орчин нөхцөл, найдвартай байдал, төрийн албан хаагчдын чадавх, харилцаа хандлага, 

үүрэг хариуцлага, анхаарал халамж, цаг хугацаа ба өртөг гэсэн эдгээр үзүүлэлтүүдээс 

хэрхэн хамаарч буй тодорхойлох дараах дэд бүлгүүдийг авч үзье.   

2.3.2 Орчин нөхцөл  

Орчин нөхцөлийн судалгаа нь төрийн байгууллагуудын үйлчилгээний танхимын 

тохижилт, сандал, ширээний хүртээмж, агааржуулалт, гэрэлтүүлэг, үйлчлүүлэгчийн 

хүлээн авах дарааллыг зохион байгуулсан байдал, тусгай хэрэгцээт иргэдэд ээлтэй орчин 

бүрдүүлсэн байдал, иргэдэд үйлчлэх нэмэлт дэд бүтэц (байгууллагын дотор, гаднах 

тэмдэг, тэмдэглэгээ, зогсоол, бие засах газар, бусад)-д өгсөн хүлээлт болон бодит 

байдлын үнэлгээ, тэдгээрийн зөрүүг тодорхойлох замаар хэрэглэгчдийн сэтгэл 

ханамжийн түвшнийг судлах зорилготой.  

Бидний судалгаагаар Орхон аймагт үйл ажиллагаа явуулж буй төрийн байгууллагуудын 

орчин нөхцөлийг иргэд 56.9%  (Likert scale-аар 2.85 оноо буюу сэтгэл ханамжгүй) гэж 
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үнэлсэн. Энэ нь судалгаанд оролцогчдын хүлээлт(Likert scale-аар 3.55 оноо буюу сэтгэл 

ханамж дунд)-ээс 14.0%-иар доогуур үр дүн буюу иргэд хүлээлтэд хүрэхгүй 

үйлчилгээний орчин нөхцөлийг мэдэрч буйг илэрхийлсэн үзүүлэлт юм.   

 

Зураг 2.3 5 Орчин нөхцөлд өгсөн ерөнхий үнэлгээ 

 

Судалгааны үр дүнгээс харахад хэрэглэгчид “Үйлчилгээний танхимын тохижилт, 

сандал, ширээний хүртээмж, агааржуулалт, гэрэлтүүлэг” бусад үзүүлэлттэй 

харьцуулахад 5%-иар илүү үнэлгээ өгсөн бол  “Тусгай хэрэгцээт иргэдэд ээлтэй орчин 

нөхцөл бүрдүүлсэн байдал”, “Иргэдэд үйлчлэх нэмэлт дэд бүтэц буюу байгууллагын 

дотор, гаднах тэмдэг, тэмдэглэгээ, автомашины зогсоол, ариун цэврийн өрөө ашиглах 

боломж” -д сайжруулах шаардлагатай гэсэн үнэлгээ өгсөн.  

Түүнчлэн судалгаанд оролцогчдын 34.5% хувь “Төрийн байгууллагын үйлчилгээг цахим 

хэлбэрт шилжүүлснээр үйлчилгээний орчин, нөхцөлтэй холбогдох зарим асуудлын 

талаарх иргэдийн санал гомдол гарахгүй болно” гэж үзсэн бөгөөд цөөнгүй иргэд 

татварын хэлтсийн үйл ажиллагаа цахим хэлбэрт бүрэн шилжиж буйг жишээ болгон 

дурдаж байсныг онцолж байна.   

Байгууллага тус бүрээр хэрэглэгчийн үнэлгээг авч үзэхэд Хүнс, хөдөө, аж ахуйн 

газар, Хот байгуулалт, барилга захиалагчийн албаны үйлчилгээний орчин нөхцөлд өгсөн 

бодит байдлын үнэлгээ 60% (Likert scale -ын үнэлгээгээр 3 буюу сэтгэл ханамж дунд 

зэрэг) буюу судалгаанд хамрагдсан байгууллагуудаас хамгийн өндөр үнэлгээтэй 

байгууллага байсан. Судалгаанд оролцогчид Хот байгуулалт, барилга захиалагчийн 

албаны үйлчилгээний орчин нөхцөлд өндөр хүлээлтэй, Сууц өмчлөгчдийн холбоонд 

дунджаас бага хүлээлттэй байгааг зурагт доорх зурагт харуулав.  
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Зураг 2.3 6  Орчин нөхцөлийн талаарх хэрэглэгчийн үнэлгээ, байгууллага тус бүрээр 

 

Судалгаанд оролцсон хэрэглэгчдийн хүлээлт болон бодит байдлын үнэлгээний 

зөрүүгээр сэтгэл ханамжийг тодорхойлоход төрийн байгууллагуудын үйлчилгээний 

орчин нөхцөлийн талаарх иргэдийн бодит байдлын үнэлгээ хүлээлтэд хүрэхгүй байгаа 

нь зургаас харагдаж байна.   

Энд Орхон аймаг дахь БОЭТ-ийн хэрэглэгчийн хүлээлт 71% (3.55 оноо), бодит 

байдлын үнэлгээ 57% (2.85 оноо) буюу зөрүү -14% (0.7 оноо) байгаа нь хэдийгээр тус 

байгууллагын үйлчилгээний орчин нөхцөлийн талаарх хэрэглэгчдийн хүлээлтэд бодит 

байдлын үнэлгээ хүрэхгүй боловч судалгаанд хамрагдсан нийт төрийн байгууллагуудаас 

хамгийн бага зөрүүтэй байгууллага болж болно. Харин Улсын бүртгэлийн хэлтсийн 

үйлчилгээний орчин нөхцөлийг судалгаанд оролцогчид 57.6% (2.88 оноо) -ийн сэтгэл 

ханамжтай байгаа нь хүлээлт ба бодит байдлын зөрүү хамгийн их гэж дүгнэгдлээ.  
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Зураг 2.3 7  Орчин нөхцөлийн талаарх хэрэглэгчийн сэтгэл ханамж, бодит байдал болон 

хүлээлтийн зөрүү, байгууллага тус бүрээр 

 

Төрийн байгууллагын үйлчилгээний орчин нөхцөл дэх сэтгэл ханамж судалгаанд 

оролцогчдын нийгэм, эдийн засгийн байдал, нас хүйс, боловсролын түвшнээс хэрхэн 

хамаарч байгааг авч үзэхэд насны бүлэг болон хүйсийн ялгаатай байдал нөлөөлөхгүй. 

Харин боловсролын түвшин, эрхэлж буй ажил мэргэжил, орлогын түвшин, төрийн 

байгууллагаар үйлчлүүлдэг давтамж зэрэг үзүүлэлтээс хамаарч судалгаанд оролцогчдын 

сэтгэл ханамжийн түвшин ялгаатай байна.  

Боловсролын түвшин: Бага, суурь боловсролтой иргэд төрийн байгууллагын 

үйлчилгээнд бусад бүлгийн боловсролтой иргэдээс 1.8%-иар илүү сэтгэл ханамжтай. 

Ялангуяа үйлчилгээний танхим, иргэдэд үйлчлэх нэмэлт дэд бүтцийн үзүүлэлтэд өгсөн 

үнэлгээ бусад бүлгүүдтэй харьцуулахад харьцангуй өндөр байна.  

Ажил мэргэжлийн ялгаатай байдал: Судалгаанд оролцогчдын 4.8% малчин, 29.8% 

төрийн болон ТӨҮГ-ын ажилчин, албан хаагчид байсан бөгөөд эдгээр бүлгийн сэтгэл 

ханамжийн түвшин бусад бүлэгтэй харьцуулахад ялгаатай байсан. Малчдын сэтгэл 

ханамжийн түвшин нийт бүлгийн дунджаас 3.6%-иар их байхад, төрийн болон ТӨҮГ-т 

ажиллагчдын сэтгэл ханамж нийт бүлгийн дунджаас 1.1%-иар доогуур үр дүн гарсан.  
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Зураг 2.3 8 Орчин нөхцөлийн талаарх иргэдийн сэтгэл ханамж,  

ажил мэргэжлийн ялгаатай байдлаар  

 

Орлогын түвшнээр: Судалгаанд оролцогчдын орлогын дундаж 1.49 сая төгрөг. Орлогын 

түвшний ялгаатай байдлаар авч үзэхэд 3.5 сая төгрөгөөс дээш орлоготой иргэдийн сэтгэл 

ханамж 57.7 % (2.89 оноо) буюу бусад орлогын бүлэгтэй харьцуулахад харьцангуй өндөр 

үнэлгээ өгсөн байна.   

Зураг 2.3 9  Орчин нөхцөлийн талаарх иргэдийн сэтгэл ханамж,  

орлогын ялгаатай байдлаар  

 

Үйлчилгээний давтамж: Төрийн байгууллагаар үйлчлүүлдэг давтамжийн ялгаатай 

байдлаараа хэрэглэгчдийн сэтгэл ханамжийн түвшин ялгаатай гэсэн судалгааны үр дүн 

гарсан.  
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Зураг 2.3 10  Орчин нөхцөлийн талаарх иргэдийн сэтгэл ханамж,  

үйлчилгээ авах давтамжийн ялгаатай байдлаар 

 

Зургаас төрийн байгууллагаар тогтмол болон зарим тохиолдолд үйлчлүүлдэг бүлгийн 

иргэдийн сэтгэл ханамжийн түвшин ойролцоо бол ховор тохиолдолд цөөн давтамжтай 

үйлчлүүлдэг хэрэглэгчдийн сэтгэл ханамж  бусад бүлгүүдийн дунджаас 2.2 %-иар их 

байна.  

 

2.3.3 Найдвартай байдал  

Орхон аймаг үйл ажиллагаа явуулж байгаа төрийн байгууллагуудын үйлчилгээний 

сэтгэл ханамжийн индекс тооцох үндсэн үзүүлэлтийн нэг болох найдвартай байдлын 

үнэлгээг “Үйлчилгээний талаарх мэдээллийн хүртээмж, ил тод байдал”, “Иргэдийн 

хувийн мэдээллийн найдвартай аюулгүй байдлыг хангасан эсэх”, “Төрийн албан хаагчид 

ажил үүргээ гүйцэтгэхдээ өөрийн эрх ашгийн төлөө албан тушаалаа ашигладаггүй” гэсэн 

3 асуултаар хэрэглэгчийн сэтгэл ханамжийн түвшин, үйлчилгээний чанарыг авч үзлээ.   
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Төрийн байгууллагын үйлчилгээний найдвартай байдалд иргэдийн өгсөн сэтгэл ханамжийн 

ерөнхий үнэлгээ 62% (Liket scale -ын хэмжүүрээр 3.1 оноо буюу сэтгэл ханамж дунд зэрэг), 

хүлээлтийн утга 72.7% (3.64 оноо) байна. Судалгаанд оролцогчдын төрийн байгууллагын 

үйлчилгээний найдвартай байдалд өгсөн үнэлгээ хүлээлтийн утгаас 12.7%-иар доогуур 

гарсан.   

Зураг 2.3 11 Найдвартай байдлын үзүүлэлтэд өгсөн иргэдийн 

сэтгэл ханамжийн үнэлгээ 

 

Найдвартай байдлыг тодорхойлох үзүүлэлт тус бүрээр дэлгэнгүй авч үзвэл үйлчилгээний 

талаар мэдээллийн хүртээмж ил тод байдал бусад үзүүлэлтээс 1-4%-иар бага үнэлгээ авсан. 

Төрийн байгууллагын үйлчилгээний найдвартай байдалд өгсөн хэрэглэгчийн сэтгэл 

ханамжийн түвшнийг байгууллага тус бүрээр авч үзэн зурагт харуулав. 

Зураг 2.3 12  Найдвар байдлын үнэлгээ, байгууллага тус бүрээр 

 

Зурагт харуулснаар судалгаанд оролцогчид Өрхийн эрүүл мэндийн төв болон Сууц 

өмчлөгчдийн холбооны найдвартай байдалд 60%-иас доогуур (3.0 -аас бага оноотой) буюу 

дундаас бага сэтгэл ханамжтай, бусад төрийн байгууллагын үйлчилгээний найдвартай 

байдалд дунд зэрэг сэтгэл ханамжтай гэсэн үнэлгээ өгчээ.  
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Зураг 2.3 13 Найдвартай байдалд өгсөн сэтгэл ханамжийн үнэлгээ,  

бодит байдал болон хүлээлтийн утгыг зөрүүгээр, байгууллага тус бүрээр  

 
 

Зургаас судалгаанд хамрагдсан иргэдийн Өрхийн эрүүл мэндийн төв, Гэр бүл, 

хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газрын найдвартай байдалд өгсөн үнэлгээ хүлээлтийн 

утгаас хамгийн их зөрүүтэй болох нь харагдаж байна. Тухайлбал найдвартай байдлыг 

хэмжих үзүүлэлтүүдээс хувийн мэдээллийн аюулгүй байдлыг хангасан эсэх, төрийн албан 

хаагчид ажил үүргээ гүйцэтгэхдээ өөрийн эрх ашгийн төлөө албан тушаалаа ашигладаггүй 

гэсэн үзүүлэлтэд иргэдийн гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газарт өгсөн хүлээлтийн 

утга өндөр (3.78, 3.72 оноо) байсан нь зөрүү их гарахад нөлөөлсөн.  

Судалгаанд оролцогчдын нийгэм эдийн засгийн шинж байдлаар авч үзэхэд төрийн 

байгууллагын үйлчилгээний найдвартай байдал дахь иргэдийн сэтгэл ханамж насны бүлэг, 

хүйс, төрийн байгууллагаас үйлчилгээ авч буй давтамж зэргээс үл хамаардаг, харин 

боловсрол, эрхэлж буй ажил мэргэжил, орлогын түшингээс хамаарч ялгаатай болох нь 

судалгааны үр дүнгээс харагдсан.  

Боловсролын түвшин: Төрийн байгууллагын үйлчилгээний найдвартай байдалд 

боловсролгүй болон бага, суурь боловсролтой иргэд бусад бүлгийн иргэдээс 3%-иар илүү 

сэтгэл ханамжтай. Тэд мэдээллийн найдвартай аюулгүй байдал, мэдээллийн хүртээмж, ил 

тод байдал гэсэн үзүүлэлтэд бусад бүлэгтэй харьцуулахад 2.5-4%-иар өндөр сэтгэл 

ханамжтай байна.  

Зураг 2.3 14 Найдвартай байдалд өгсөн сэтгэл ханамжийн үнэлгээ, боловсролын зэргээр  
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Ажил мэргэжлийн ялгаатай байдал: Судалгаанд оролцогчдын 4.8% малчин, 7.8% 

хөдөлмөр эрхлээгүй иргэд бөгөөд эдгээр бүлгийн сэтгэл ханамжийн түвшин бусад бүлгийн 

үнэлгээний дунджаас хамгийн их зөрүүтэй байна. Тухайлбал, малчдын сэтгэл ханамжийн 

түвшин нийт бүлгийн дунджаас 3.1%-иар их байхад, хөдөлмөр эрхлээгүй ажилгүй иргэдийн 

сэтгэл ханамж нийт бүлгийн дунджаас 1.5%-иар доогуур гэсэн судалгааны үр дүн гарлаа.  

Зураг 2.3 15 Найдвартай байдалд өгсөн сэтгэл ханамжийн үнэлгээ,  

ажил мэргэжлийн ялгаатай байдлаар 

 

Орлогын түвшнээр: Судалгаанд оролцогч иргэд төрийн байгууллагын үйлчилгээний 

найдвартай байдалд орлогын ялгаатай байдлаас хамааран харилцан адилгүй үнэлгээ 

өгснийг зурагт харуулав. 

 

 
Зураг 2.3 16  Найдвартай байдалд өгсөн сэтгэл ханамжийн үнэлгээ,  

орлогын түвшнээр 
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2.3.4 Төрийн албан хаагчдын чадавх, харилцаа хандлага 

Орхон аймагт үйл ажиллагаа явуулж байгаа төрийн үйлчилгээний байгууллагуудын талаарх 

хэрэглэгчдийн сэтгэл ханамжийн индексийг тооцоход “Төрийн албан хаагчдын мэргэжлийн 

мэдлэг, ур чадвар”, “Төрийн албан хаагчдын харилцааны ур чадвар”, “Төрийн албан 

хаагчид төрийн үйлчилгээ үзүүлэхэд бухимдал, чирэгдэл үүсгэдэг эсэх”, “Иргэдийн бичиг 

баримтыг хүлээн авахдаа өндөр хариуцлагатай байдаг” гэсэн 4 асуултаар төрийн албан 

хаагчдын чадавх, харилцаа хандлагыг үнэлэхээр авч үзэхэд төрийн албан хаагчдын чадавх 

болон харилцаа хандлагыг дараах байдлаар үнэлсэн.  

Зураг 2.3 17 Төрийн албан хаагчдын чадавх, харилцаа хандлага 

 

Төрийн албан хаагчдын чадавх, харилцаа хандлага нь иргэдийг татах, иргэдэд эерэг 

хандлагыг бий болгох нэг чухал үзүүлэлт болдог. Төрийн албан хаагчдын мэргэжлийн 

мэдлэг, ур чадвар болон иргэдээс хүлээн авсан бичиг баримтад хандах хариуцлага тал дээр 

иргэдийн итгэх үнэмшил харьцангуй сайн байгаа хэдийн ч төрийн албан хаагчдын 

харилцаа, хандлага болон төрийн үйлчилгээг авахад чирэгдэл учруулдаг, ихээхэн бухимдал 

бий болгодог зэрэг асуудлуудад сэтгэл хангалуун бус байна. Эдгээр үзүүлэлтүүдийн бодит 

байдал төсөөллөөс бага байгаа нь төрийн байгууллагын албан хаагчдын ур чадвар, 

харилцаанд иргэд сэтгэл хангалуун бус байгааг харуулж байна. Өөрөөр хэлбэл төрийн 

байгууллагууд иргэдэд хүлээлтээс илүү үйлчилгээг үзүүлж чадахгүй байна.  

Төрийн албан хаагчдын харилцаа, ур чадварын үнэлгээ нийт судалгаанд оролцогчдын 

дундаж  бодит байдал нь 2.99 оноо, төсөөлөл нь 3.67 оноо, үүний зөрүү 0.86 байна. Үүнийг 

байгууллага тус бүрээр дараах зурагт харуулав. 
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Зураг 2.3 18 Төрийн албан хаагчдын чадавх, харилцаа байгууллага бүрээр, 

 бодит байдлаар 

 

Төрийн албан хаагчдын харилцаа, мэргэжлийн болон ажлын ур чадварыг бодит байдал 

болон иргэдийн хүлээлтээр үнэлсэн билээ. Иргэдийн бодит байдалд өгсөн үнэлгээ 

хүлээлтээс доогуур байгаа нь төрийн үйлчилгээнд иргэд сэтгэл хангалуун бус байгааг 

харуулж байна. Тооцооллын үр дүнгээр харахад 5 онооноос 2.67-3.52 онооны хооронд буюу 

62 хувьтай үнэлэгдсэн байна. Тухайлбал дээр 4 үзүүлэлтийн дундаж үзүүлэлт хамгийн 

өндөр байгууллага нь Хот байгуулалт, барилга захиалагчийн алба 3.52 оноо (70%), 

Хөдөлмөр халамж үйлчилгээний газар 3.47 оноо (69%), Гэр бүл хүүхэд залуучуудын 

хөгжлийн газар 3.33 оноо (67%), Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.27 оноо (65%)-оор тус тус 

үнэлэгджээ. 

Байгууллагаар үйлчлүүлж буй иргэдийн сэтгэл ханамжтай байдал нь бодит болон 

хүлээлтийн зөрүүгээр буюу хүлээлтээс давсан үйлчилгээ үзүүлсэн эсэхээс хамаардаг байна. 

Үүнийг дараах зургаар харууллаа. 
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Зураг 2.3 19 Төрийн албан хаагчдын чадавх, харилцаа, зөрүү /GAP/ 

 

Судалгааны үр дүнгээс харахад иргэдийн Улсын бүртгэлийн хэлтэс, Өрхийн эрүүл мэндийн 

төв, БОЭТ Боловсрол шинжилгэх ухааны газар, Нийгмийн даатгалын газар зэрэг 

байгууллагуудын мэргэжилтнүүдийн харилцааны ур чадвар, үйлчилгээ үзүүлэхдээ 

бухимдал, чирэгдэл учруулдаг, иргэдийн бичиг баримтыг хүлээн авахдаа хариуцлагатай 

хандах зэрэг үзүүлэлтийн бодит байдал төсөөллөөс доогуур үнэлэгдсэн байна. Эдгээрээс 

Улсын бүртгэлийн хэлтэс, Өрхийн эрүүл мэндийн төв иргэдийн хүлээлт болон бодит 

байдлын зөрүү хамгийн их байна.  

Зураг 2.3 20  Төрийн албан хаагчдын чадавх, харилцаа хандлага ба насны хамаарал 

 

Төрийн байгууллагаар үйлчлүүлж буй иргэдийн сэтгэл ханамжийг тодорхойлох төрийн 

албан хаагчдын чадавх, харилцаа хандлагын үнэлгээг насны ангиллаар нь авч үзвэл 26-45 

насны эмэгтэйчүүдийн сэтгэл ханамж 58%, эрэгтэйчүүд болон 45-аас дээш насны 
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эмэгтэйчүүдийн сэтгэл ханамж 65%-тай байдаг байна. 36-45 насны эрэгтэйчүүд хамгийн 

өндөр сэтгэл ханамжтай буюу 73% (5 онооноос 3.67 оноо)-тай үнэлэгдсэн байна.  

 

Зураг 2.3 21 Төрийн албан хаагчдын чадавх, харилцаа хандлага ба орлогын хамаарал 

 

Иргэдийн орлого өсөхөд төрийн байгууллагын үйлчилгээнд сэтгэл ханамж буурдаг ба тэр 

тусмаа төрийн албан хаагчдын ур чадвар, үйлчилгээ авахад бухимдал чирэгдэл учруулдаг 

байдал нь бодит байдлаар төсөөллөөс 1.1 оноогоор бага байна.    

2.3.5 Үүрэг хариуцлага  

Үүрэг хариуцлага нь үйлчилгээний ажилтнуудын үйлчлүүлэгчдэд туслах эрмэлзэл, 

зохистой үйлчилгээ үзүүлэх ур чадвараар тодорхойлогдоно. Энэ хэсэг нь дараах 5 асуултаас 

бүрдэж байна. 

▪ Төрийн үйлчилгээний ажилтан түргэн шуурхай, нягт нямбай үйлчилдэг эсэх  

▪ Төрийн үйлчилгээний ажилтан хүнд сурталгүй үйлчилдэг эсэх 

▪ Иргэдийн санал, гомдлыг шуурхай хүлээн авч шийдвэрлэдэг эсэх 

▪ Гомдлын дагуу авсан арга хэмжээ, шийдвэрлэсэн байдлыг хариу мэдээлдэг эсэх 

▪ Иргэдийг ялгаварлан гадуурхдаггүй ижил, тэгш үйлчилдэг эсэх 

Судалгаанд оролцогчдын төрийн байгууллагын үйлчилгээнд үүрэг хариуцлагад өгсөн 

сэтгэл ханамжийн үнэлгээг Likert  хэмжээсээр үнэлэхэд бодит байдал 2.84 оноо /57%/  буюу  

сэтгэл ханамжгүй гэж дүгнэхээр байна.  
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Зураг 2.3 22  Төрийн байгууллагын үүрэг хариуцлага ба иргэдийн сэтгэл ханамжийн үнэлгээ  

 

Судалгааны үр дүнгээр иргэд төрийн байгууллагын үүрэг хариуцлага тодорхойлох 

үзүүлэлтэд өгсөн үнэлгээ ойролцоо утгатай, сэтгэл ханамжгүй болох харагдаж байна. 

Үйлчилгээний чанарын бодит байдал хүлээлтээс 0.61-0.78 оноогоор бага байгаа нь иргэд 

дээрх үзүүлэлтэд хүлээлтээс доогуур үйлчилгээг авч байгаа гэж үзжээ.  

Зураг 2.3 23 Төрийн байгууллагын үүрэг хариуцлага, насны ангиллаар 

 

Судалгаанд оролцогчдын нас ахих тусам төрийн байгууллагын үүрэг хариуцлагад сэтгэл 

ханамжтай байдал нэмэгдэж байгаа ба тэр тусмаа эрэгтэйчүүд илүү сэтгэл ханамж өндөр 

байна. Түүнчлэн төрийн үйлчилгээг түргэн шуурхай, нягт нямбай үйлчилдэг байдалд, 

иргэдийг ялгаварлан гадуурхдаггүй, ижил тэгш үйлчилдэг байдалд дундуур сэтгэл 
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ханамжтай, 26-35 насны залуучууд дээрх асуудлуудын хувь бодит байдал нь хүлээлтэд 

хүрэхгүй байна гэж үзжээ. 

Хүйсийн ялгаатай байдлаар. Судалгаанд оролцсон эрэгтэйчүүдийн төрийн байгууллагын 

үүрэг хариуцлагын талаарх төсөөлөлд өгсөн ерөнхий үнэлгээ нь эмэгтэйчүүдийнхээс илүү, 

бодит байдалд өгсөн үнэлгээ ойролцоо утгатай байна. Эрэгтэйчүүд төрийн байгууллагын 

гомдлын дагуу авсан арга хэмжээ, шийдвэрлэсэн байдлыг хариу мэдээлдэг байдалд хамгийн 

бага оноо өгсөн байна.   

Боловсролын түшингээр. Боловсролгүй болон бага боловсролтой иргэдийн төрийн 

байгууллагын үүрэг хариуцлагыг дундуур сэтгэл ханамжтай гэж үнэлсэн. Судалгаанд 

оролцогчдын боловсролын түвшин нэмэгдэх тусам төрийн байгууллагын үүрэг 

хариуцлагын үнэлгээ буурч байгаа нь харилцагчийн боловсролын түвшин өндөр байхын 

хэрээр төрийн байгууллагаас чанартай үйлчилгээг авахыг хүсдэг болохыг харуулж байна.  

Зураг 2.3 24 Төрийн байгууллагын үүрэг хариуцлага, насны ангиллаар 

 

2.4 саяас доош орлоготой иргэдийн бодит байдлын үнэлгээ хүлээлтээс харьцангуй бага 

зөрүүтэй буюу 0.7оноо байгаа бол 1.5 саяас дээш орлоготой иргэдийн бодит байдлын 

үнэлгээ хүлээлтээс 0.86 оноо байгаа нь төрийн байгууллагын үүрэг хариуцлагад 

сэтгэл ханамж дундуур байгааг харуулж байна.  
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Зураг 2.3 25 Төрийн байгууллагын үйлчлүүлэгчдийн  хариуцлага ба харилцагчдын сэтгэл 

ханамжийн үнэлгээ, бодит байдлаар  

 

Судалгаанд хамрагдсан байгууллагын үүрэг хариуцлагад өгсөн иргэдийн сэтгэл ханамжийн 

нь бодит байдлаар хүлээлт нь өндөр байна. Тухайлбал байгууллага тус бүрээр үүрэг 

хариуцлагыг авч үзэхэд Хот байгуулалт, барилга захиалагчийн алба бодит байдал 

хүлээлттэй хамгийн ойрхон байгаа ба иргэдийн дундуур сэтгэл ханамжтай байна.   

 

2.3.6 Анхаарал халамж   

Орхон аймагт үйл ажиллагаа явуулж байгаа төрийн үйлчилгээний байгууллагуудын талаарх 

хэрэглэгчдийн сэтгэл ханамжийн индексийг тооцоход “Анхаарал халамж”  бүлэгт    

“Үйлчилгээний талаарх мэдээлэл, зөвлөгөө өгдөг эсэх”,   “Үйлчилгээ авахад шаардлагатай 

материал, баримт бичгийн шаардлага энгийн ойлгомжтой, бөглөхөд хялбар байдаг”,  

“Үйлчилгээг авахын тулд олон дахин ирэх шаардлагагүй байдаг”, “Тусгай хэрэгцээт 

хэрэглэгчдэд анхаарал хандуулдаг. (хөгжлийн бэрхшээлтэй иргэд, жирэмсэн, хүүхэд 

дагуулсан иргэдэд үйлчлэх)”, гэсэн 4 асуулгаар 15 байгууллагын хүрээнд судалгааг явуулж 

Likert  хэмжээсээр үнэлсэн.   

Зураг 2.3 26  Анхаарал халамж хэсэгт харилцагчдын өгсөн сэтгэл ханамжийн үнэлгээ 
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Орхон аймгийн төрийн үйлчилгээний 15 байгууллагын анхаарал халамж бүлгийн  нэгдсэн 

үнэлгээнд үйлчилгээний хүлээлтэд  3.59 оноо, бодит үйлчилгээнд 2,96 оноо /59.2%/ сэтгэл 

ханамж дундуур, зөрүү -0.63 оноо гарч нь анхаарал халамж үйлчилгээ хүлээлтээс доогуур 

байна.  

Анхаарал халамж хэсгийг тодорхойлж буй 4 үзүүлэлтийн бодит үнэлгээг авч үзвэл.  

Үйлчилгээний талаарх мэдээлэл, зөвлөгөө өгдөг эсэх 3.06 оноо ,  Үйлчилгээ авахад 

шаардлагатай материал, баримт бичгийн шаардлага энгийн ойлгомжтой, бөглөхөд хялбар 

байдаг 3.06 оноо авч анхаарал халамжийн үзүүлэлтүүдээс өндөр оноо авсан бол үйлчилгээг 

авахын тулд олон дахин ирэх шаардлагагүй байдаг 2.86, Тусгай хэрэгцээт хэрэглэгчдэд 

анхаарал хандуулдаг. (хөгжлийн бэрхшээлтэй иргэд, жирэмсэн, хүүхэд дагуулсан иргэдэд 

үйлчлэх) 2.88  оноо авсан байна 

Хэрэглэгчдийн хамгийн их хүлээлт үүсгэсэн үйлчилгээ бол  төрийн байгууллагууд иргэдийг 

үйлчилгээ авахын тулд олон удаа ирэхгүй байхаар үйлчилгээг бий болгох шаардлагатай гэж 

үзсэн байна.  

Судалгааны үр дүнгээс харахад иргэдийн Улсын бүртгэлийн хэлтэс, Авто тээврийн төв, 

Өрхийн эрүүл мэндийн төв зэрэг байгууллагууд үйлчлүүлэгчдэд мэдээлэл зөвлөгөө өгөх, 

холбогдох материалын агуулга ойлгомжтой, үйлчилгээг нэг дор иж бүрэн авах, тусгай 

хэрэгцээт үйлүүлэгчдийн асуудлыг шийдсэн байдал зэрэг үзүүлэлтийн бодит байдал 

төсөөллөөс хэт доогуур үнэлэгдсэн байна. Харин  Газрын харилцаа барилга хот 

байгуулалтын газар, Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газар зэрэг байгууллагууд 

иргэдийн хүлээлт болон бодит байдлын зөрүү хамгийн бага байна.  

Зураг 2.3 27  Анхаарал халамж, зөрүү /GAP/ 

 

Анхаарал халамж бүлгийг 15 байгууллага тус бүрээр нь Likert хэмжээсээр сэтгэл 

ханамжийн үзүүлэлтийг харьцуулан тооцож үзвэл.  

• Үйлчилгээний талаарх мэдээлэл, зөвлөгөө өгдөг эсэх санал асуулгад 15 байгууллагаас 11 

байгууллагад хэрэглэгч  70%-89% үнэлгээ өгч сэтгэл  сэтгэл ханамжтай  гэсэн бол 4 

байгууллага сэтгэл ханамжийн үнэлгээнд 50%-69% авч   сэтгэл ханамж  дундуур  буюу  
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цаашид сайжруулах  шаардлагатай үйлчилгээ гэж үзсэн байна. Төрийн үйлчилгээний 15 

байгууллагаас уг асуулгаар тэргүүлэх үнэлгээ авсан байгууллагаар Хот байгуулалт 

барилга захиалагчийн алба,  Өрхийн эрүүл мэндийн төв зэрэг байгууллагууд бол 

“Эрдэнэт ус” ДТС ОНӨХК, Газрын харилцаа барилга хот байгуулалтын газар зэрэг 

байгууллага хамгийн бага үнэлгээ авч сайжруулах шаардлагатай үйлчилгээний тоонд 

оруулсан. Харин дээрх асуулгын төрөлд 90%-100% үнэлгээ авсан төрийн үйлчилгээний 

байгууллага байхгүй байна.  

Хүснэгт 2.3 1 Үйлчилгээний талаарх мэдээлэл, зөвлөгөө өгдөг эсэх                                    

№ Төрийн үйлчилгээний байгууллагууд  Балл Сэтгэл ханамжийн түвшин  

1 Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 3.24 

2.50-3.49 буюу 50%-69% дунд 

сэтгэл ханамжтай  

2 Газрын харилцаа барилга хот байгуулалтын газар 3.36 

3 Орхон аймаг дахь  БОЭТ 3.41 

4 Сууц өмчлөгчдийн холбоо 3.42 

5 Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газар 3.50 

3.50-4.49 буюу 70%-89%  

хэрэглэгч сэтгэл ханамжтай  

6 Татварын хэтэс 3.54 

7 Боловсрол  шинжлэх ухааны газар 3.55 

8 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 3.68 

9 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 3.76 

10 Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн хэлтэс 3.77 

11 Авто тээврийн төв 3.79 

12 Хөдөлмөр, халамжийн үйлчилгээний газар 3.86 

13 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.86 

14 Өрхийн эрүүл мэндийн төв 3.88 

15 Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба 3.96 

 

• Төрийн үйлчилгээний  байгууллагуудаас үйлчилгээ авахад шаардлагатай материал, 

баримт бичгийн шаардлага энгийн ойлгомжтой, бөглөхөд хялбар байдаг гэсэн асуулгад 

15 байгууллагаас иргэд 4 байгууллагад 70%-89% буюу сэтгэл ханамжтай гэсэн үнэлгээ  

өгсөн бол 11 байгууллагад 50%-69% сэтгэл ханамж дунд буюу цаашид сайжруулах 

шаардлагатай  үйлчилгээнд оруулсан байна.  

  Хөдөлмөр, халамжийн үйлчилгээний газар, Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар зэрэг 

байгууллагууд  15 байгууллагаас энэ төрлийн үйлчилгээнд тэргүүлсэн бол Сууц 

өмчлөгчдийн холбоо, Орхон аймаг дахь БОЭТ зэрэг байгууллагууд хангалтгүй үнэлгээ авч 

сайжруулах шаардлагатай үйлчилгээний тоонд багтсан байна.  

Хүснэгт  2.3.2 Үйлчилгээ авахад шаардлагатай материал, баримт бичгийн шаардлага энгийн 

ойлгомжтой, бөглөхөд хялбар байдаг 

 № Төрийн үйлчилгээний байгууллагууд  Балл Сэтгэл ханамжийн түвшин  

1 Сууц өмчлөгчдийн холбоо   2.63 

2.50-3.49 буюу 50%-69% 

дунд сэтгэл ханамжтай. 

2 Орхон аймаг дахь  БОЭТ   2.68 

3 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 2.69 

4 Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 2.77 

5 Өрхийн эрүүл мэндийн төв 2.85 

6 Авто тээврийн төв 2.91 

7 Боловсрол  шинжлэх ухааны газар 2.95 

8 Татварын хэлтэс 3.01 
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9 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 3.04 

10 Газрын харилцаа барилга хот байгуулалтын газар 3.10 

11 Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн хэлтэс 3.30 

12 Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газар 3.35 

3.50-4.49 буюу 70%-89%  

хэрэглэгч сэтгэл ханамжтай 

13 Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба 3.49 

14 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.55 

15 Хөдөлмөр, халамжийн үйлчилгээний газар 3.55 

 

• Төрийн үйлчилгээг авахын тулд олон дахин ирэх шаардлагагүй байдаг гэсэн асуулгын 

хүрээнд 15 байгууллагаас 13 байгууллагад иргэд 50%-69% сэтгэл ханамж дунд 

сайжруулах шаардлагатай гэсэн бол 2 байгууллага  30%-49% хооронд хэрэглэгчид сэтгэл 

ханамжгүй буюу сайжруулах шаардлагатай гэсэн байна.  Судалгаанд хамрагдсан 

байгууллагуудаас энэ төрлийн үйлчилгээнд тэргүүлэх оноо авсан Хөдөлмөр, халамжийн 

үйлчилгээний газар, Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар,  Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын 

хөгжлийн газар зэрэг байгууллагууд 50-69% үнэлгээ авч энэ төрлийн үйлчилгээг 

сайжруулах  шаардлагатай гэсэн бол Орхон аймаг дахь БОЭТ, Улсын бүртгэлийн хэлтэс 

зэрэг байгууллагууд 30%-49% үнэлгээ авч иргэд сэтгэл ханамжгүй яаралтай дээшлүүлэх 

шаардлагатай байна 

 Дээрх асуулгын хүрээнд иргэдэд  чирэгдэл үүсгэхгүй нэг дороос цогц үйлчилгээг үзүүлэх 

чадамжийг  илэрхийлсэн  үзүүлэлт юм.  

Хүснэгт 2.3.3    Үйлчилгээг авахын тулд олон дахин ирэх шаардлагагүй байдаг              

  Төрийн үйлчилгээний байгууллагууд  Балл Сэтгэл ханамжийн түвшин  

1 Орхон аймаг дахь БОЭТ   2.36 1.50-2.49 буюу 30%-49%  сэтгэл 

ханамжгүй   2 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 2.49 

3 Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 2.58 

2.50-3.49 буюу 50%-69% дунд 

сэтгэл ханамжтай 

4 Сууц өмчлөгчдийн холбоо  2.63 

5 Боловсрол  шинжлэх ухааны газар 2.77 

6 Татварын хэлтэс 2.83 

7 Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн хэлтэс 2.83 

8 Өрхийн эрүүл мэндийн төв 2.85 

9 Авто тээврийн төв 2.88 

10 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 2.90 

11 Газрын харилцаа барилга хот байгуулалтын газар 2.90 

12 Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба 3.12 

13 Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газар 3.18 

14 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.27 

15 Хөдөлмөр, халамжийн үйлчилгээний газар 3.27 

• Төрийн үйлчилгээний байгууллагуудад тусгай хэрэгцээт хэрэглэгчдэд анхаарал 

хандуулдаг (хөгжлийн бэрхшээлтэй иргэд, жирэмсэн, хүүхэд дагуулсан иргэдэд)  гэсэн 

асуулгын 15 байгууллагаас 14 байгууллага сэтгэл ханамжийн түвшин  50-69% дунд сэтгэл 

ханамжтай байгаа бол 1 байгууллага 30-49% сэтгэл ханамжийн муу буюу цаашид яаралтай 

энэ үйлчилгээг сайжруулах шаардлагатай  байна.  

Улсын бүртгэлийн хэлтэс, Нийгмийн даатгалын хэлтэс, Хөдөлмөр, халамжийн 

үйлчилгээний газар  зэрэг байгууллагууд 15 байгууллагаас тэргүүлэх оноо авч сэтгэл 

ханамжийн түвшин 50%-69% үнэлгээ авсан бол  Боловсрол  шинжлэх ухааны газар энэ 

төрлийн үйлчилгээнд иргэдийн сэтгэл ханамжийн түвшин хамгийн бага байна 
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Хүснэгт 2.3.4  Тусгай хэрэгцээт хэрэглэгчдэд анхаарал хандуулдаг  

 № Төрийн үйлчилгээний байгууллагууд  Балл Сэтгэл ханамжийн түвшин  

1 

Боловсрол  шинжлэх ухааны газар 2.44 

1.50-2.49 буюу 30%-49%  сэтгэл 

ханамжгүй 

2 Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба 2.51 

2.50-3.49 буюу 50%-69% дунд 

сэтгэл ханамжтай 

3 Авто тээврийн төв 2.52 

4 Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн хэлтэс 2.64 

5 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 2.73 

6 Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газар 2.76 

7 

Газрын харилцаа барилга хот байгуулалтын 

газар 2.81 

8 Өрхийн эрүүл мэндийн төв 2.83 

9 Татварын хэлтэс 2.85 

10 Орхон аймаг дахь  БОЭТ 2.89 

11 Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 2.91 

12 Сууц өмчлөгчдийн холбоо   3.21 

13 Хөдөлмөр, халамжийн үйлчилгээний газар 3.31 

14 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 3.38 

15 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 3.38 

 

2.3.7 Цаг хугацаа ба өртөг зардал  

Орхон аймгийн төрийн үйлчилгээний байгууллагууд иргэдийн цаг  хугацааг хэмнэсэн 

түргэн шуурхай үйлчилгээ үзүүлж байгаа байдал болон үзүүлж буй үйлчилгээний төлбөр 

нь үйлчилгээний чанарт нийцэж байгааг  “Цаг хугацаа ба өртөг зардал” бүлэгт авч  үзэж  

сэтгэл ханамжийн индексийг тооцсон.   

 Судалгаанд хамрагдсан 15 байгууллагаар үйлчлүүлдэг 1079 иргэдээс энэ бүлгийн 4 

асуулгаар  судалгаа авсан. Үүнд: “Байгууллагын ажиллах цагийн хуваарийн тохиромжтой 

байдаг”, “Үйлчилгээг цаг хугацаа хэмнэсэн, ээлж дараалал баримталсан байдлаар  зохион 

байгуулдаг”, “Үр дүн нь амласан хугацааны дараа мэдрэгддэг”,”Үйлчилгээний төлбөр 

үзүүлж буй үйлчилгээний чанар, хэмжээтэй тохирдог” гэсэн 4 асуулгын хүрээн Likert 

хэмжээс ашиглан үнэлсэн.  Иргэдийг хамгийн их бухимдуулдаг зүйл бол үйлчилгээний 

оочер дараалал, байгууллагын цагийн хуваарь  иргэдийн  цаг хугацаа алдуулж байдаг. 

Харин энэ асуулгаар аль төрийн үйлчилгээний байгууллага цаг хугацаа хэмнэсэн 

үйлчилгээг бий болгож байгаа харуулах чухал үзүүлэлт юм.   

Цаг хугацаа ба өртөг зардал бүлгийн нэгдсэн  үнэлгээнд үйлчлүүлэгчдийн төсөөлөл 3.55 

оноо авсан бол бодит байдалд 2.97 оноо авч,  зөрүү  -0,58 оноо гарсан нь үйлчилгээ 

хүлээлтэд хүрээгүй байгааг илтгэж байна. Өөрөөр хэлбэл төрийн үйлчилгээний 

байгууллагуудын  энэ төрлийн үйлчилгээнд үйлчлүүлэгчид 59.4% буюу авч сэтгэл 

ханамжтай дундаар байгааг илтгэж байна.   

Харин 4 асуулга бүрээр сэтгэл ханамжийг 15 байгууллагын нэгдсэн үр дүнг харуулбал 

Байгууллагын ажиллах цагийн хуваарийн тохиромжтой байдаг 3,068 оноо /61.36%/, 

Үйлчилгээг цаг хугацаа хэмнэсэн, ээлж дараалал баримталсан байдлаар  зохион байгуулдаг  

2.94 оноо /58,8%, Үр дүн нь амласан хугацааны дараа мэдрэгддэг 2.89 оноо /57.8%/, 

Үйлчилгээний төлбөр үзүүлж буй үйлчилгээний чанар, хэмжээтэй тохирдог 2.958 оноо 
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/59.1%/ гэсэн үзүүлэлттэй гарсан нь  төрлийн үйлчилгээнд үйлчлүүлэгчдийн сэтгэл ханамж 

дундуур байна. Үйлчлүүлэгчдийн төсөөлөл хүлээлт хамгийн өндөр байсан үйлчилгээгээр  

“Үр дүн нь амласан хугацааны дараа мэдрэгддэг” гэсэн асуулга -0619 оноо гарч бусад 

үйлчилгээнээс илүү сайжруулах шаардлагатай байна          

 Зураг 2.3 28 Цаг хугацаа ба өртөг зардал өгсөн сэтгэл ханамжийн үнэлгээ 

 
 

Судалгааны үр дүнгээс харахад иргэдийн Авто тээврийн төв, Улсын бүртгэлийн хэлтэс, 

Өрхийн эрүүл мэндийн төв зэрэг байгууллагуудын ажлын цагийн хуваарь, үйлчилгээний 

чанар төлбөрт нийцсэн, цаг хугацаа хэмнэсэн , үйлчилгээний үр дүнд сэтгэл ханамжтай 

байдал зэрэг үйлчилгээнүүд   бодит байдал төсөөллөөс доогуур үнэлэгдсэн байна. Газрын 

харилцаа барилга хот байгуулалтын газар, Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар, Хөдөлмөр, 

халамжийн үйлчилгээний газар зэрэг байгууллагуудын иргэдийн хүлээлт болон бодит 

байдлын зөрүү хамгийн бага байна.  
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Зураг 2.3 29  Цаг хугацаа ба өртөг, зөрүү /GAP/ 

 

Судалгааны хүрээнд “Цаг хугацаа ба өртөг зардал” бүлгийн 4 үзүүлэлт тус бүрээр 15 

байгууллагын сэтгэл  ханамжийн индексийг тооцож харьцуулан шинжиллээ.  

• Төрийн үйлчилгээний байгууллагын ажиллах цагийн хуваарийн тохиромжтой байдаг 

талаарх санал асуулгад 14 байгууллагын цагийн хуваарьт сэтгэл ханамжийн түвшин  

50%-69% үнэлгээ авсан бол 1 байгууллагад  30%-49% сэтгэл ханамж маш муу, яаралтай 

сайжруулах шаардлагатай гэсэн ангилалд багтсан. Үйлчилгээний цагийн хуваарьт сэтгэл 

хангалуун байгаа байгууллагад  Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба, Хөдөлмөр, 

халамжийн үйлчилгээний газар тэргүүлэх оноо авсан бол Орхон аймаг дахь БОЭТ, Сууц 

өмчлөгчдийн холбоо зэрэг байгууллагуудын цагийн хуваарьт  иргэд сэтгэл ханамжгүй 

байдалтай байна.  

 

Хүснэгт  2.3.5  Байгууллагын ажиллах цагийн хуваарийн тохиромжтой байдаг. 

 № Төрийн үйлчилгээний байгууллагууд  Балл Сэтгэл ханамжийн түвшин  

1 Орхон аймаг дахь  БОЭТ 2.69 

2.50-3.49 буюу 50%-69% дунд 

сэтгэл ханамжтай. 

2 Сууц өмчлөгчдийн холбоо   2.72 

3 Өрхийн эрүүл мэндийн төв 2.73 

4 Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 2.84 

5 Татварын хэлтэс 2.95 

6 Авто тээврийн төв 2.97 

7 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 3.00 

8 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 3.03 

9 Боловсрол  шинжлэх ухааны газар 3.04 

10 Газрын харилцаа барилга хот байгуулалтын газар 3.11 

11 Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газар 3.12 

12 Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн хэлтэс 3.23 

13 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.41 

14 Хөдөлмөр, халамжийн үйлчилгээний газар 3.41 
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15 Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба 3.78 

3.50-4.49 буюу 70%-89% хэрэглэгч 

сэтгэл ханамжтай  

 

• Орхон аймгийн төрийн үйлчилгээний байгууллагууд нь Үйлчилгээг цаг хугацаа 

хэмнэсэн, ээлж дараалал баримталсан байдлаар зохион байгуулдаг гэсэн асуулгад 

үйлчлүүлэгчдийн сэтгэл ханамжийн үнэлгээнд 1 байгууллага  70%-89% сэтгэл 

ханамжтай харьцангуй санаа зовох зүйл бага  гэсэн бол 14 байгууллагад  50%-69% сэтгэл 

ханамж дунд буюу энэ үйлчилгээг сайжруулах шаардлагатай гэсэн ангилалд байна.   
Хүснэгт 2.3.6    Үйлчилгээг цаг хугацаа хэмнэсэн, ээлж дараалал баримталсан байдлаар  зохион 

байгуулдаг 

 № Төрийн үйлчилгээний байгууллагууд  Балл Сэтгэл ханамжийн түвшин 

1 Сууц өмчлөгчдийн холбоо   2.58 

2.50-3.49 буюу 50%-69% дунд 

сэтгэл ханамжтай 

2 Орхон аймаг дахь  БОЭТ 2.61 

3 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 2.67 

4 Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 2.68 

5 Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн хэлтэс 2.80 

6 Орхон аймгийн Өрхийн эрүүл мэндийн төв 2.83 

7 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 2.85 

8 Боловсрол  шинжлэх ухааны газар 2.91 

9 Татварын хэлтэс 2.92 

10 

Газрын харилцаа барилга хот байгуулалтын 

газар 2.93 

11 Авто тээврийн төв 2.94 

12 Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газар 3.06 

13 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.33 

14 Хөдөлмөр, халамжийн үйлчилгээний газар 3.33 

15 Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба 3.67 

3.50-4.49 буюу 70%-89% хэрэглэгч 

сэтгэл ханамжтай  

 

Хот байгуулалт барилга захиалагчийн албаны энэ төрлийн үйлчилгээ бусад байгууллагаас 

тэргүүлэх оноо авсан бол Сууц өмчлөгчдийн холбоо, Орхон аймаг дахь БОЭТ зэрэг 

байгууллагуудын энэ төрлийн үйлчилгээг сайжруулах шаардлагатай гэж үзсэн байна. 

• Төрийн үйлчилгээний байгууллагууд Үр дүн нь амласан хугацааны дараа мэдрэгддэг 

гэсэн асуулгад түүвэр судалгаанд хамрагдсан үйлчлүүлэгчид сэтгэл ханамжийн 

үнэлгээгээр 14 байгууллага 50%-69% сэтгэл ханамж дунд буюу энэ үйлчилгээг 

сайжруулах шаардлагатай гэсэн бол 1 байгууллага  30%-49% сэтгэл ханамж муу нэн 

яаралтай сайжруулах шаардлагатай. 
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Хүснэгт  2.3.7 Үр дүн нь амласан хугацааны дараа мэдрэгддэг. 

 № Төрийн үйлчилгээний байгууллагууд  Балл Сэтгэл ханамжийн түвшин  

1 Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн хэлтэс 2.43 1.50-2.49 буюу 30%-49% сэтгэл 

ханамжгүй 

2 Сууц өмчлөгчдийн холбоо   2.56 

2.50-3.49 буюу 50%-69% дунд сэтгэл 

ханамжтай. 

3 Орхон аймаг дахь  БОЭТ 2.57 

4 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 2.58 

5 Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 2.59 

6 Өрхийн эрүүл мэндийн төв 2.80 

7 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 2.89 

8 

Газрын харилцаа барилга хот байгуулалтын 

газар 2.89 

9 Боловсрол  шинжлэх ухааны газар 2.92 

10 Авто тээврийн төв 3.02 

11 Татварын хэлтэс 3.05 

12 Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газар 3.15 

13 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.30 

14 Хөдөлмөр, халамжийн үйлчилгээний газар 3.30 

15 Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба 3.41 

Судалгаанд хамрагдсан байгууллагаас Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба,  

Хөдөлмөр, халамжийн үйлчилгээний газар, Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар зэрэг байгууллагууд 

тэргүүлэх үнэлгээ авсан бол Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн хэлтэс хамгийн бага үнэлгээ 

авч энэ төрлийн үйлчилгээг нэн тэргүүнд сайжруулах шаардлагатай байна. Үр дүн нь 

амласан хугацааны дараа мэдрэгддэг гэсэн асуулгад 70% дээш үнэлгээ авсан байгууллага 

байхгүй байна. 

• Төрийн үйлчилгээний байгууллагын үйлчилгээний сэтгэл ханамжийн судалгааны 

Үйлчилгээний төлбөр үзүүлж буй үйлчилгээний чанар, хэмжээтэй тохирдог гэсэн 

асуулгад судалгаанд хамрагдсан  байгууллагаас 1  байгууллага 3.50-4.49 буюу 70%-89%  

хэрэглэгч сэтгэл ханамжтай гэсэн бол 14 байгууллага  2.50-3.49 оноо буюу 50%-69% 

сэтгэл ханамж дундуур  цаашид сэтгэл ханамжийг нэмэгдүүлбэл зохистой.  
Хүснэгт 2.3.8   Үйлчилгээний төлбөр үзүүлж буй үйлчилгээний чанар, хэмжээтэй тохирдог 

№ Төрийн үйлчилгээний байгууллагууд  Балл Сэтгэл ханамжийн түвшин  

1 Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 2.52 

2.50-3.49 буюу 50%-69% дунд 

сэтгэл ханамжтай. 

2 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 2.65 

3 Сууц өмчлөгчдийн холбоо  2.67 

4 Орхон аймаг дахь  БОЭТ 2.69 

5 Өрхийн эрүүл мэндийн төв 2.75 

6 Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн хэлтэс 2.77 

7 Авто тээврийн төв 2.90 

8 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 2.92 

9 Татварын хэлтэс 2.96 

10 Газрын харилцаа барилга хот байгуулалтын газар 3.07 

11 Боловсрол  шинжлэх ухааны газар 3.15 

12 Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газар 3.24 

13 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.28 

14 Хөдөлмөр, халамжийн үйлчилгээний газар 3.28 

15 Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба 

3.53 

3.50-4.49 буюу 70%-89% хэрэглэгч 

сэтгэл ханамжтай  
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Судалгаанд хамрагдсан байгууллагуудаас  уг асуулгад тэргүүлэх үнэлгээ авсан 1 

байгууллага буюу Хот байгуулалт барилга захиалагчийн албаны үйлчилгээ байгаа бол   

Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК, Улсын бүртгэлийн хэлтэс, Сууц өмчлөгчдийн холбоо зэрэг 

байгууллагын үйлчилгээнд иргэд сэтгэл ханамж дундуур байна.  Энэ төрлийн үйлчилгээнд 

сэтгэл ханамж 90%- дээш үнэлгээ авсан байгууллага байхгүй бай  

2.3 Төрийн үйлчилгээний байгууллагуудын цахим үйлчилгээний сэтгэл 

ханамжийн үр дүн 

Төрийн үйлчилгээний 15 байгууллагуудын хүрээнд цахим үйлчилгээний чанарын талаар  

судалгаанд хамрагдсан 1079 үйлчлүүлэгчдээс сэтгэл ханамжийн судалгааг авч үнэллээ. 

Иргэдэд  төрийн үйлчилгээг хялбаршуулан хурдан шуурхай болгох үүднээс төрийн зарим 

үйлчилгээг цахим хэлбэрээр хүргэж үйлчилж байгаа бөгөөд  “Е-Mongolia” систем хэдийгээр 

амжилттай  хэрэгжиж үр өгөөж өгч байгаа ч бүх үйлчилгээг цахимжуулж хараахан чадаагүй 

байна. Нөгөө талаас байгууллагын цаг үеийн мэдээ, мэдээлэл зөвлөгөө, албан мэдэгдэл, 

хэрэглэгчийн тусламж зэрэг цахим хэрэглэгдэхүүнийг  үйлчилгээндээ идэвхтэй ашиглах нь 

иргэдийн цаг завыг  хэмнэх ач тустай.  Орхон аймгийн үйлчилгээний байгууллагуудын 

цахим үйлчилгээний чанарын үнэлгээгээр  Хүнс хөдөө аж ахуйн газар 3.6 оноо (72%) , Хот 

байгуулалт 3.6 оноо(72%)  сэтгэл ханамжтай гэсэн үзүүлэлтэй тэргүүлсэн бол Эрдэнэт ус 

ДТС ОНӨХК 2.4 оноо (48%), Орхон аймаг дахь БОЭТ 2.4 оноо (48%) зэрэг байгууллагуудын 

цахим үйлчилгээний чанарт  сэтгэл ханамжгүй байна.     

Зураг 2.4.1 Цахим үйлчилгээний сэтгэл ханамжийн үнэлгээ 

 
Цахим үйлчилгээний чанарт хэрэглэгчид сэтгэл ханамжид хүлээлтээс доогуур үнэлгээ 

авсан  байгууллагаар Авто тээврийн төв -1.0, Нийгмийн даатгал газар- 0.9, Улсын бүртгэл 

хэлтэс -0.9 гэсэн үнэлгээ авсан  байна Харин бодит байдал хүлээлтийн зөрүү ойрхон 

үнэлэгдсэн байгууллагаар  Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба -0.3,  Хөдөлмөр 

халамж үйлчилгээний газар  -0.3 оноо гарч бусад байгууллагаас тэргүүлсэн байна. Харин 

цахим үйлчилгээнд сэтгэл ханамжийн судалгааны хүрээнд хүлээлтээс давж бодит үнэлгээ 

авсан байгууллага гараагүй байна.     

 

 

2.9 2.9 3.0 3.1
2.9

3.3

2.8

3.6 3.4

2.4 2.4

3.6

2.7
3.0 2.9

-1.0

-0.6

-0.4

-0.6

-0.9

-0.5

-0.9

-0.4
-0.3

-0.8
-0.7

-0.3

-0.5

-0.8

-0.5

-1.2

-1.0

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0.0

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

А
в
то

 т
ээ

в
р

и
й

н
 т

ө
в

Б
о

л
о

в
ср

о
л
  
ш

и
н

ж
л
эх

 

у
х
аа

н
ы

 г
аз

ар

Г
аз

р
ы

н
 х

ар
и

л
ц

аа
 

б
ар

и
л
га

 х
о

т …

Г
эр

 б
ү

л
, 
х
ү

ү
х
эд

, 

за
л
у
у
ч

у
у
д

ы
н

 …

Н
и

й
гм

и
й

н
 д

аа
тг

ал
ы

н
 

х
эл

тэ
с

Т
ат

в
ар

ы
н

 х
эл

тэ
с

У
л
сы

н
 б

ү
р

тг
эл

и
й

н
 

х
эл

тэ
с

Х
ү

н
с,

 х
ө

д
ө

ө
 а

ж
 а

х
у
й

н
 

га
за

р

Х
ө

д
ө

л
м

ө
р

, 
х
ал

ам
ж

и
й

н
 

ү
й

л
ч

и
л
гэ

эн
и

й
 г

аз
ар

О
р

х
о

н
 а

й
м

аг
 д

ах
ь
  

Б
О

Э
Т

Э
р

д
эн

эт
 у

с 
Д

Т
С

 

О
Н

Ө
Х

К

Х
о

т 
б

ай
гу

у
л
ал

т 

б
ар

и
л
га

 …

Х
ө

гж
л
и

й
н

 б
о

д
л
о

го
 

тө
л
ө

в
л
ө

л
ти

й
н

 х
эл

тэ
с

Ө
р

х
и

й
н

 э
р

ү
ү

л
 

м
эн

д
и

й
н

 т
ө

в

С
у
у
ц

 ө
м

ч
л
ө

гч
д

и
й

н
  

х
о

л
б

о
о

 

Бодит байдал Зөрүү



43 
 

 

ДҮГНЭЛТ 

Орхон аймгийн төрийн байгууллагуудын үйлчилгээний талаарх иргэдийн сэтгэл ханамжийг 

судлах зорилгоор 97%-ийн итгэх магадлалтай, ±3%-ийн алдааны хязгаартай байхаар 

тооцоолж давхаргат, пропорциональ санамсаргүй түүврийн аргыг ашиглан, Орхон аймгийн 

16-аас дээш насны 1079 иргэнийг хамруулан олон улсад хүлээн зөвшөөрөгдсөн, батлагдсан 

аргачлалын дагуу түүвэр судалгааг хийж гүйцэтгэлээ. Судалгааны найдвартай байдал 

дунжаар 92.7%, судалгаанд оролцогчид нь Орхон аймгийн 16-аас дээш насны иргэдийн 

нийгэм, эдийн засгийн шинж чанарыг хангасан, төлөөлөх чадвартай бөгөөд энэхүү 

судалгааны ажлаас дараах гол дүгнэлтүүдийг хийж байна.  

• Судалгаанд 18-аас дээш насны иргэд хамрагдсан ба 52% нь эмэгтэй, 48% нь 

эрэгтэйчүүд байсан нь Орхон аймгийн иргэдийн хүйсийн харьцаатай ойролцоо байна. 

Мөн эмэгтэйчүүдийн боловсролын түвшин, эдийн засгийн чадавх эрэгтэйчүүдийнхээс 

харьцангуй өндөр, төрийн байгууллагаар үйлчлүүлэгчдийн дийлэнх нь эмэгтэйчүүд 

байдаг байна. Насны бүлгээр авч үзвэл 36-45 насныхан илүү үйлчлүүлдэг байна.  

• Судалгаанд хамрагдсан эрэгтэйчүүдийн 88%, эмэгтэйчүүдийн 93% нь бүрэн дунд ба 

түүнээс дээш боловсролтой байна. Энэ нь Орхон аймгийн иргэдийн бичиг үсэг 

тайлагдалтын түвшин өндөр, боловсролд хамрагдалт сайн байгааг харуулж байна.  

• 550,000₮-өөс доош орлоготой болон 1,500,000₮-өөс дээш орлоготой иргэдийн 

дийлэнх нь эмэгтэйчүүд, 550,000-1,500,000₮-ийн орлоготой иргэдийн дийлэнх нь 

эрэгтэйчүүд байна. Судалгаанд оролцогчдын дундаж орлого 1,495,366₮ байсан.  

• Судалгаанд хамрагдагсдын 29% нь төрийн болон ТӨҮГ-ын ажилтан, албан хаагчид, 

40% нь хувийн хэвшлийн ажилчид болон хувиараа бизнес эрхлэгчид байна. Төрийн 

байгууллагаар үйлчлүүлэгчдийн 80 гаруй хувь нь танил тал хэрэгтэй гэж үзсэн байна. 

Түүнчлэн судалгаанд оролцогчид төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх 

мэдээллийг цахим мэдээллийн хэрэгсэл, телевизээр авах нь илүү хүртээмжтэй байдаг, 

хялбар байдаг гэж хариулсан.  

• Төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх иргэдийн сэтгэл ханамжийн ерөнхий 

үнэлгээ 59.1% буюу 2.95 оноо байна. Энэ нь иргэдийн үйлчилгээний талаарх 

хүлээлтээс 12.6%-иар доогуур үзүүлэлт юм. Өөрөөр хэлбэл, нийт төрийн 

байгууллагын үйлчилгээний чанар хэрэглэгчийн хүлээлтэд хүрэхгүй байгаа үр дүн 

гарсан.  

• Судалгаанд оролцогчид төрийн байгууллагын үйлчилгээний талаарх иргэдийн сэтгэл 

ханамжийг тодорхойлох үзүүлэлтүүдээс “найдвар байдал” үзүүлэлтэд хамгийн өндөр 

оноо (дунджаар 3.1 оноо), төрийн албан хаагчийн харилцаа, хандлага болон цаг 

хугацаа, өртгийн үзүүлэлтэд дундаж (тус бүр дунджаар 3.0 оноо), харин үйлчилгээний 

орчин нөхцөл, хэрэглэгчдэд тавих анхаарал, халамж үзүүлэлтэд (тус бүр дунджаар 2.9 

оноо) шүүмжлэлтэй хандсан.  

• Судалгаанд оролцогчдын нийгэм, эдийн засгийн шинж байдлаас нь авч үзвэл 

оролцогчдын ихэнх тохиолдолд насны бүлэг, хүйсийн ялгаатай байдал нь сэтгэл 

ханамжид нөлөөгүй. Харин орлогын түвшин, эрхэлж буй ажил мэргэжил, төрийн 
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байгууллагын үйлчилгээг авч буй давтамжаас хамааран ялгаатай үр дүнг харуулж 

байсан.  

• Байгууллагын төрлөөр сэтгэл ханамжийн ерөнхий үнэлгээг авч үзэхэд төрөл бүрийн 

хэв шинж бүхий хэрэглэгчид олноор үйлчлүүлдэг, нэг хэрэглэгчийн үйлчилгээ авах 

давтамж харьцангуй өндөр нийтлэг хэв шинж бүхий байгууллагуудын хэрэглэгчийн 

сэтгэл ханамжийн түвшин харьцангуй доогуур байна. Харин цөөн бүлгийн 

хэрэглэгчидтэй, хуулийн этгээд үйлчилгээ авдаг, үйлчилгээ нь харьцангуй төрөлжсөн 

шинжтэй байгууллагуудын хэрэглэгчийн сэтгэл ханамжийн үнэлгээ харьцангуй өндөр 

байх үр дүн харагдсан.  

• Үйлчилгээ үзүүлж буй биет орчны хувьд судалгаанд оролцогчдын сэтгэл ханамжийн 

ерөнхий үнэлгээ 59.6% буюу 2.85 оноо өгсөн. Судалгаанд оролцогчдын 34.5% хувь 

“Төрийн байгууллагын үйлчилгээг цахим хэлбэрт шилжүүлснээр үйлчилгээний 

орчин, нөхцөлтэй холбогдох зарим асуудлын талаарх иргэдийн санал гомдлыг 

тодорхой хэмжээ хүртэл бууруулах боломжтой гэж үзсэн. Авто тээврийн төв, Газрын 

харилцаа, хот байгуулалтын газар, Улсын бүртгэлийн хэлтэст тусгай хэрэгцээт 

хэрэглэгчдэд зориулсан ээлтэй орчныг бүрдүүлэх, Сууц өмчлөгчдийн холбоонд 

хүүхдийн тоглоомын талбайн ариун цэврийг хангах, Татварын хэлтэс, Эрдэнэт ус 

ОНӨХК-д үйлчилгээний заалны хүлээлгийн сандал хүрэлцээг нэмэгдүүлэх, Авто 

тээврийн төвийн үйлчилгээний орчны цэвэр цэмцгэр байлгах тухай асуудлыг иргэд 

хөндсөн. Нийт төрийн байгууллагууд ариун цэврийн өрөөгөө иргэдэд нээлттэй 

ашиглуулах, цэвэрлэгээ үйлчилгээнд нь анхаарах тухай асуудлыг шийдвэрлэхийг 

хүссэн. Автомашины зогсоолын хүрэлцээгүй байгаа тухай асуудал Татвар хэлтэс, 

Нийгмийн даатгал, Улсын бүртгэлийн хэлтсийн хэрэглэгчдээс гарч байна.  

• Судалгаанд оролцогчид төрийн үйлчилгээний найдвартай байдалд бусад үзүүлэлтээс 

харьцангуй өндөр буюу 62% буюу 3.1 оноо өгсөн. Хэдийгээр найдвартай байдлыг 

үнэлгээ бусад үзүүлэлтээс өндөр байгаа ч судалгаанд хамрагдсан нийт 

байгууллагуудын хувьд мэдээллийг цахим хэлбэрээр тавьж, тогтмол шинэчилдэг 

байх, мэдээллийн ил тод байдлыг сайжруулах, хүртээмжийг нэмэгдүүлэх, мэдээллийн 

эмх цэгц, иргэдэд ойлгомжтой, энгийн хялбар байдалд анхаарах шаардлагатай байгааг 

судалгааны үр дүн харуулсан.  

• Төрийн албан хаагчдын мэргэжлийн ур чадварт судалгаанд оролцогчид 61% (3.05 

оноо) – ийн сэтгэл ханамжтай байна. Насны бүлгээр авч үзэхэд 18-45 насны 

эмэгтэйчүүд бусад бүлэгтэй харьцуулахад сэтгэл ханамж бага байдаг. Иргэдийн 

орлого өсөхөд төрийн байгууллагын үйлчилгээнд сэтгэл ханамж буурч буй 

судалгааны үр дүн гарсан.  

• Судалгаанд оролцогчдын төрийн байгууллагын үүрэг хариуцлагын талаарх сэтгэл 

ханамжийн дундаж бодит үнэлгээ 2.84 оноо буюу 57%-тай, байгаа нь хүлээлтээс 15%-

иар доогуур үзүүлэлт юм. Иргэд санал гомдлыг шуурхай авч шийдвэрлэх, гомдлын 

дагуу авсан арга хэмжээг эргэж хариу мэдээлэх тал дээр анхааран ажиллах 

шаардлагатай гэж үзсэн. Тухайлбал, Хөдөлмөр халамж үйлчилгээ хэлтсийн лавлах 

утасны үйлчилгээг сайжруулах, чиглүүлэх ажилтан шаардлагатай, БОЭТ-ийн эмч, 

ажилтан иргэдийн ялгаварлалгүй эрх тэгш үйлчлэх, Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн 
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хэлтэст хүнд суртлыг арилгах, нэхэмжлэл болон бусад холбогдох албан бичигт түргэн 

шуурхай хариу мэдэгдэх зэрэг санал, шүүмжийн хувь бусад саналын хувиас өндөр 

байна.  

• Иргэд төрийн байгууллагын үйлчилгээний анхаарал, халамж хэсэгт 58.9% (2.94 оноо) 

-ийн сэтгэл ханамжтай байна. Иргэд төрийн байгууллагаас энгийн ойлгомжтой, 

хялбар байдлаар, цахим болон утсан харилцааны хэлбэрээр мэдээлэл, зөвлөгөө, 

лавлагаа үйлчилгээ авах боломжтой байдлаар үйлчилгээг зохион байгуулахыг хүсэж 

байна. Иргэд цахим үйлчилгээг хэрэглэхийг хүсэж байгаа ч тус үйлчилгээг хүлээн 

авах, хэрэглэх зөвлөгөө туслалцаа хүсэж байгаа нь судалгааны үр дүнгээс тодорхой 

харагдаж байсан. Судалгаанд оролцогчид Хөдөлмөр, халамж үйлчилгээний газар, 

Улсын бүртгэлийн хэлтэс, БОЭТ зэрэг байгууллагуудын харилцаа хандлагад 

шүүмжлэлтэй хандсан. Эрдэнэт ус ОНӨХК-ны цахим төлбөрийн системийг 

боловсронгуй болгож, сайжруулах чиглэлээр иргэдийн санал цөөнгүй байна.  

• Цаг хугацаа ба өртөг хэмжигдэхүүний хувьд иргэдийн сэтгэл ханамжийн ерөнхий 

үнэлгээ 59.4% (2.99 оноо) байна. Иргэд үзүүлж буй үйлчилгээний чанар төлбөртэй 

нийцэж буй эсэхэд талаар тодорхой санал, гомдол гаргаагүй бөгөөд харин үйлчилгээг  

цаг хугацаа хэмнэсэн, ээлж дараалал баримталсан байдлаар зохион байгуулах 

чиглэлээр шүүмжлэлтэй хандаж байна. Уг гомдол, санал нь  Хөдөлмөр, халамжийн 

үйлчилгээний газар, БОЭТ, Өрхийн эрүүл мэндийн төв зэрэг байгууллагууд дээр 

нийтлэг дурдагдсан.  
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ХАВСРАЛТ 

Хавсралт 1 (2.3.1a) Төрийн үйлчилгээний байгууллагын сэтгэл ханамжийн 6 үзүүлэлт нэгдсэн байдал 

№ 

          

                

 

 

Байгууллага 

Төрийн үйлчилгээний байгууллагын сэтгэл 

ханамжийн 6 үзүүлэлт нэгдсэн байдал 

Бодит  байдал Хүлээлт Зөрүү 

1 Авто тээврийн төв 3.0 3.8 -0.8 

2 Боловсрол  шинжлэх ухааны газар 2.9 3.6 -0.7 

3 Газрын харилцаа барилга хот байгуулалтын газар 3.0 3.4 -0.4 

4 Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын хөгжлийн газар 3.2 3.6 -0.4 

5 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 2.9 3.6 -0.7 

6 Татварын хэлтэс 3.0 3.6 -0.6 

7 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 2.6 3.7 -1.1 

8 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.2 3.9 -0.7 

9 Хөдөлмөр, халамжийн үйлчилгээний газар 3.4 3.7 -0.4 

10 Орхон аймаг дахь  БОЭТ 2.7 3.4 -0.7 

11 Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 2.6 3.2 -0.6 

12 Хот байгуулалт барилга захиалагчийн алба 3.5 4.0 -0.5 

13 Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн хэлтэс 2.9 3.4 -0.5 

14  Өрхийн эрүүл мэндийн төв 2.9 3.7 -0.8 

15 Сууц өмчлөгчдийн  холбоо  2.7 3.2 -0.5 
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Хавсралт 2 (2.3.1b)  Орхон аймгийн төрийн үйлчилгээний байгууллага тус бүрийн сэтгэл ханамжийн үзүүлэлт 

№ 

          

                

 

 

Байгууллага 

Орчин нөхцөл 
Найдвартай 

байдал 

Төрийн албан 

хаагчдын чадавх, 

харилцаа хандлага 

Үүрэг хариуцлага Анхаарал халамж 
Цаг хугацаа ба 

өртөг 

Бодит  

байдал 

Хүлээл

т 

Бодит  

байда

л 

Хүлээлт 
Бодит  

байдал 

Хүлээл

т 

Бодит  

байдал 

Хүлээл

т 
Бодит  

байдал 

Хүлээл

т 

Бодит  

байдал 

Хүлээл

т 

1 Авто тээврийн төв 2.8 3.7 3.1 3.8 3.1 3.9 2.9 3.7 2.9 3.8 3.0 3.8 

2 
Боловсрол  шинжлэх 

ухааны газар 2.9 3.7 2.9 3.6 2.9 3.6 2.8 3.7 2.8 3.6 3.0 3.6 

3 
Газрын харилцаа барилга 

хот байгуулалтын газар 2.9 3.3 3.0 3.5 3.1 3.5 2.9 3.3 3.0 3.3 3.0 3.3 

4 

Гэр бүл, хүүхэд, 

залуучуудын хөгжлийн 

газар 3.2 3.6 3.3 3.6 3.3 3.7 3.2 3.5 3.3 3.6 3.1 3.5 

5 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 2.9 3.6 3.0 3.6 3.0 3.7 2.8 3.7 2.9 3.7 2.9 3.7 

6 Татварын хэлтэс 2.8 3.5 3.0 3.7 3.0 3.7 2.9 3.5 3.0 3.5 3.0 3.6 

7 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 2.9 3.6 2.7 3.8 2.7 3.8 2.5 3.7 2.6 3.7 2.7 3.6 

8 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.2 3.9 3.2 3.9 3.3 3.9 3.1 3.8 3.1 3.9 3.2 3.8 

9 
Хөдөлмөр, халамжийн 

үйлчилгээний газар 3.2 3.5 3.3 3.7 3.5 3.8 3.4 3.7 3.4 3.8 3.3 3.7 

10 Орхон аймаг дахь  БОЭТ 2.6 3.3 2.8 3.4 2.7 3.6 2.6 3.4 2.6 3.4 2.6 3.4 

11 Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 2.9 3.1 3.0 3.3 2.7 3.3 2.6 3.2 2.6 3.2 2.7 3.2 

12 
Хот байгуулалт барилга 

захиалагчийн алба 3.4 3.9 3.5 4.0 3.6 4.0 3.4 4.0 3.3 3.9 3.6 4.0 

13 
Хөгжлийн бодлого 

төлөвлөлтийн хэлтэс 2.9 3.5 3.0 3.4 2.9 3.3 2.8 3.3 3.1 3.5 2.8 3.4 

14  Өрхийн эрүүл мэндийн төв 2.8 3.7 3.1 3.8 2.9 3.8 2.9 3.7 2.9 3.7 2.8 3.6 

15 Сууц өмчлөгчдийн  холбоо  2.7 3.2 2.7 3.4 2.7 3.3 2.6 3.1 2.7 3.3 2.6 3.1 
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Хавсралт 3   (2.3.2)   Орчин нөхцөлийн үнэлгээ,  байгууллага тус бүрээр 

№ 

          

               Орчин нөхцөл 

 

 

Байгууллага 

Үйлчилгээний танхимын 

тохижилт, сандал, 

ширээний хүртээмж, 

агааржуулалт, 

гэрэлтүүлэг 

Иргэдийн хүлээн авах 

дарааллыг зохион 

байгуулсан байдал 

Тусгай хэрэгцээт иргэдэд 

ээлтэй орчин бүрдүүлсэн 

байдал 

Иргэдэд үйлчлэх нэмэлт 

дэд бүтэц: байгууллагын 

дотор, гаднах тэмдэг, 

тэмдэглэгээ, зогсоол, 

ариун цэврийн газар, бусад 
Бодит  

байдал 
Хүлээлт Зөрүү 

Бодит  

байдал 
Хүлээлт Зөрүү 

Бодит  

байдал 
Хүлээлт Зөрүү 

Бодит  

байдал 
Хүлээлт Зөрүү 

1 Авто тээврийн төв 2.99 3.58 -0.59 2.92 3.58 -0.67 2.78 3.53 -0.74 2.78 3.56 -0.78 

2 
Боловсрол, шинжлэх ухааны 

газар 
2.98 3.57 -0.59 2.91 3.58 -0.67 2.78 3.52 -0.74 2.78 3.56 -0.78 

3 
Газрын харилцаа, барилга, хот 

байгуулалтын газар 
2.99 3.58 -0.59 2.92 3.58 -0.66 2.78 3.52 -0.74 2.78 3.56 -0.78 

4 
Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын 

хөгжлийн газар 
2.99 3.66 -0.67 2.94 3.67 -0.74 2.83 3.60 -0.77 2.78 3.61 -0.82 

5 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 3.01 3.59 -0.58 2.94 3.60 -0.66 2.81 3.55 -0.74 2.80 3.58 -0.78 

6 Орхон аймаг дахь БОЭТ 2.97 3.57 -0.60 2.90 3.58 -0.68 2.77 3.52 -0.75 2.77 3.55 -0.78 

7 Өрхийн эрүүл мэндийн төв 2.89 3.57 -0.69 2.78 3.56 -0.78 2.67 3.50 -0.83 2.63 3.53 -0.90 

8 Сууц өмчлөгчдийн холбоо 2.63 3.31 -0.67 2.52 3.25 -0.74 2.37 3.17 -0.81 2.41 3.25 -0.84 

9 Татварын хэлтэс 2.99 3.58 -0.58 2.92 3.59 -0.66 2.79 3.53 -0.74 2.78 3.56 -0.78 

10 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 3.01 3.58 -0.57 2.93 3.59 -0.65 2.80 3.54 -0.74 2.79 3.57 -0.78 

11 
Хот байгуулалт, барилга 

захиалагчийн алба 
3.11 3.71 -0.60 3.05 3.75 -0.71 2.95 3.72 -0.77 2.88 3.69 -0.81 

12 
Хөгжлийн бодлого, төлөвлөлт, 

хөрөнгө оруулалтын хэлтэс 
3.07 3.66 -0.59 2.93 3.74 -0.81 2.92 3.69 -0.78 2.89 3.68 -0.79 

13 
Хөдөлмөр, халамжийн 

үйлчилгээний газар 
3.04 3.61 -0.56 2.98 3.62 -0.64 2.86 3.57 -0.71 2.84 3.58 -0.75 

14 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.09 3.70 -0.61 3.06 3.77 -0.70 2.94 3.71 -0.76 2.91 3.68 -0.77 

15 Эрдэнэт ус, ДТС ОНӨХК 3.00 3.58 -0.58 2.93 3.59 -0.66 2.79 3.54 -0.74 2.79 3.57 -0.78 
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Хавсралт 4( 2.3.3)  Найдвартай байдлын үнэлгээ,  байгууллага тус бүрээр 

№ 

          

               Орчин нөхцөл 

 

 

Байгууллага 

Үйлчилгээний талаарх хүртээмж, 

мэдээллийн ил тод байдал 

Иргэдийн хувийн мэдээллийн 

найдвартай аюулгүй 

байдлыг хангасан эсэх  

Төрийн албан хаагчид ажил 

үүргээ гүйцэтгэхдээ өөрийн 

эрх ашгийн төлөө албан 

тушаалаа ашигладаггүй 

Бодит  

байд

ал 

Хүлээлт Зөрүү 

Бодит  

байд

ал 

Хүлээлт Зөрүү 
Бодит  

байдал 
Хүлээлт Зөрүү 

1 Авто тээврийн төв 2.96 3.60 -0.64 3.09 3.70 -0.61 3.00 3.64 -0.65 

2 
Боловсрол, шинжлэх ухааны 

газар 
2.96 3.60 -0.64 3.08 3.69 -0.61 2.99 3.64 -0.65 

3 
Газрын харилцаа, барилга, хот 

байгуулалтын газар 
2.97 3.60 -0.64 3.09 3.70 -0.60 3.00 3.65 -0.65 

4 
Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын 

хөгжлийн газар 
2.98 3.69 -0.70 3.09 3.78 -0.69 3.02 3.72 -0.69 

5 Нийгмийн даатгалын хэлтэс 2.99 3.63 -0.64 3.11 3.72 -0.61 3.02 3.67 -0.65 

6 Орхон аймаг дахь БОЭТ 2.95 3.59 -0.64 3.07 3.69 -0.61 2.98 3.63 -0.66 

7 Өрхийн эрүүл мэндийн төв 2.80 3.57 -0.77 2.98 3.68 -0.70 2.91 3.63 -0.73 

8 Сууц өмчлөгчдийн холбоо 2.58 3.24 -0.66 2.79 3.39 -0.60 2.70 3.37 -0.67 

9 Татварын хэлтэс 2.97 3.61 -0.64 3.09 3.70 -0.61 3.00 3.65 -0.64 

10 Улсын бүртгэлийн хэлтэс 2.98 3.62 -0.64 3.11 3.71 -0.60 3.02 3.66 -0.64 

11 
Хот байгуулалт, барилга 

захиалагчийн алба 
3.05 3.75 -0.70 3.18 3.82 -0.65 3.08 3.77 -0.69 

12 
Хөгжлийн бодлого, төлөвлөлт, 

хөрөнгө оруулалтын хэлтэс 
3.06 3.75 -0.70 3.20 3.80 -0.61 2.94 3.66 -0.73 

13 
Хөдөлмөр, халамжийн 

үйлчилгээний газар 
3.03 3.65 -0.62 3.14 3.74 -0.60 3.06 3.68 -0.62 

14 Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.10 3.75 -0.66 3.18 3.83 -0.64 3.08 3.72 -0.64 

15 Эрдэнэт ус, ДТС ОНӨХК 2.97 3.61 -0.64 3.10 3.71 -0.61 3.01 3.66 -0.65 
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Хавсралт 5   (2.3.4 )Төрийн албан хаагчдын чадавх, харилцаа хандлага, байгууллага тус бүрээр  

 

 

 

 

Байгууллага 

Төрийн албан 

хаагчдын мэргэжлийн 

мэдлэг, ур чадвар 

Төрийн албан 

хаагчид 

харилцааны ур 

чадвар 

Төрийн албан 

хаагчид төрийн 

үйлчилгээг 

үзүүлэхдээ 

бухимдал 

чирэгдэл 

үүсгэдэггүй. 

Иргэдийн бичиг 

баримтыг хүлээн 

авахдаа өндөр 

хариуцлагатай байдаг 

E P GAP E P GAP E P GAP E P GAP 

Авто тээвэр 3.98 3.21 (0.77) 3.96 3.11 (0.85) 3.83 3.00 (0.83) 3.95 3.10 (0.85) 

Боловсрол  шинжлэх ухааны газар 3.67 3.04 (0.63) 3.67 2.93 (0.74) 3.66 2.68 (0.98) 3.58 2.98 (0.60) 

Газрын харилцаа барилга хот 

байгуулалтын газар 
3.57 3.19 (0.38) 3.55 2.96 (0.59) 3.31 2.98 (0.33) 3.46 3.19 (0.27) 

Гэр бүл, хүүхэд, залуучуудын 

хөгжлийн газар 
3.67 3.44 (0.23) 3.64 3.30 (0.34) 3.67 3.32 (0.35) 3.61 3.26 (0.35) 

Нийгмийн даатгалын хэлтэс 3.73 3.17 (0.56) 3.87 2.93 (0.94) 3.66 2.84 (0.82) 3.68 3.00 (0.68) 

Татварын хэлтэс 3.71 3.14 (0.57) 3.74 2.90 (0.84) 3.55 2.87 (0.68) 3.80 3.10 (0.70) 

Улсын бүртгэлийн хэлтэс 3.89 2.96 (0.93) 3.90 2.65 (1.25) 3.74 2.60 (1.14) 3.71 2.63 (1.08) 

Хүнс, хөдөө аж ахуйн газар 3.84 3.33 (0.51) 3.96 3.29 (0.67) 3.84 3.23 (0.61) 3.87 3.24 (0.63) 

Хөдөлмөр, халамжийн 

үйлчилгээний газар 
3.84 3.54 (0.30) 3.81 3.37 (0.44) 3.73 3.39 (0.34) 3.76 3.59 (0.17) 

Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 3.41 2.92 (0.49) 3.16 2.56 (0.60) 3.25 2.56 (0.69) 3.20 2.70 (0.50) 

Орхон аймаг дахь  БОЭТ 3.63 2.90 (0.73) 3.58 2.65 (0.93) 3.43 2.51 (0.92) 3.61 2.85 (0.76) 

Хот байгуулалт барилга 

захиалагчийн алба 
4.00 3.67 (0.33) 3.92 3.61 (0.31) 3.96 3.27 (0.69) 4.00 3.51 (0.49) 

Хөгжлийн бодлого төлөвлөлтийн 

хэлтэс 
3.40 3.30 (0.10) 3.26 2.73 (0.53) 3.13 2.60 (0.53) 3.33 3.10 (0.23) 

Өрхийн эрүүл мэндийн төв 3.82 3.00 (0.82) 3.80 3.00 (0.80) 3.70 2.75 (0.95) 3.75 2.92 (0.83) 

Сууц өмчлөгчдийн холбоо  3.40 2.76 (0.64) 3.30 2.69 (0.61) 3.06 2.53 (0.53) 3.30 2.83 (0.47) 
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Төрийн албан 

хаагчдын чадавх, 

харилцаа хандлага 

Хавсралт 5   (2.3.5 )  Төрийн үйлчилгээний байгууллагын үүрэг хариуцлага, байгууллага тус бүрээр  

Байгууллага 

Төрийн 

үйлчилгээний 

ажилтан түргэн 

шуулхай, нягт 

нямбай 

ажилладаг эсэх 

Төрийн 

үйлчилгээний 

ажилтан хүнд 

сурталгүй 

үйлчилдэг эсэх 

Иргэдийн санал, 

гомдлыг шуурхай 

хүлээн авч 

шийдвэрлэдэг эсэх 

Гомдлын дагуу 

авсан арга 

хэмжээ, 

шийдвэрлэсэн 

байдлыг  хариу 

мэдээлдэг эсэх 

Иргэдийг 

ялгаварлан 

гадуурхдаггүй, 

ижил тэгш 

үйлчилдэг эсэх 

Дундаж 

E P E P E P E P E P E P GAP 

Авто тээвэр 3.75 3 3.73 2.91 3.73 2.83 3.71 2.81 3.77 2.94 3.74 2.90 (0.84) 

Боловсрол  шинжлэх 

ухааны газар 
3.85 2.94 3.65 2.95 3.72 2.78 3.69 2.72 3.21 2.74 3.62 2.83 (0.80) 

Газрын харилцаа барилга 

хот байгуулалтын газар 
3.42 3.07 3.31 2.78 3.29 2.73 3.31 2.85 3.26 2.82 3.32 2.85 (0.47) 

Гэр бүл, хүүхэд, 

залуучуудын хөгжлийн 

газар 

3.67 3.01 3.63 2.85 3.58 2.80 3.58 2.79 3.67 2.89 3.63 2.87 (0.76) 

Нийгмийн даатгалын 

хэлтэс 
3.61 3.02 3.58 2.88 3.56 2.8 3.56 2.79 3.63 2.9 3.59 2.88 (0.71) 

Татварын хэлтэс 3.5 2.99 3.58 2.87 3.58 2.81 3.57 2.79 3.65 2.9 3.58 2.87 (0.70) 

Улсын бүртгэлийн 

хэлтэс 
3.6 2.99 3.56 2.85 3.55 2.78 3.55 2.77 3.6 2.87 3.57 2.85 (0.72) 

Хүнс, хөдөө аж ахуйн 

газар 
3.62 2.93 3.57 2.77 3.56 2.72 3.55 2.72 3.62 2.81 3.58 2.79 (0.79) 

Хөдөлмөр, халамжийн 

үйлчилгээний газар 
3.6 2.99 3.56 2.85 3.56 2.78 3.55 2.77 3.61 2.87 3.58 2.85 (0.72) 

Эрдэнэт ус ДТС ОНӨХК 3.25 2.75 3.23 2.64 3.13 2.41 3.25 2.46 3.34 2.7 3.24 2.59 (0.65) 

Орхон аймаг дахь  БОЭТ 3.39 2.71 3.32 2.45 3.4 2.49 3.38 2.49 3.33 2.57 3.36 2.54 (0.82) 

Хот байгуулалт барилга 

захиалагчийн алба 
4 3.55 3.98 3.25 3.9 3.3 3.8 3.13 4.09 3.55 3.95 3.36 (0.60) 

Хөгжлийн бодлого 

төлөвлөлтийн хэлтэс 
3.27 3 3.5 2.73 3.37 2.8 3.17 2.73 3.33 2.5 3.33 2.75 (0.58) 

 Өрхийн эрүүл мэндийн 

төв 
3.87 2.95 3.57 2.73 3.6 2.97 3.77 2.75 3.67 2.9 3.70 2.86 (0.84) 

Сууц өмчлөгчдийн 

холбоо  
3.23 2.67 3.11 2.53 3.23 2.58 3.97 2.43 2.97 2.55 3.30 2.55 (0.75) 
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Хавсралт 6  (2.3.6 )Анхаарал халамж байгууллага тус бүрээр 

№ 

          

                

 

 

 

Байгууллага 

Үйлчилгээний 

талаарх мэдээлэл, 

зөвлөгөө өгдөг эсэх 

Үйлчилгээ авахад 

шаардлагатай 

материал, баримт 

бичгийн шаардлага 

энгийн ойлгомжтой, 

бөглөхөд хялбар 

байдаг 

Үйлчилгээг авахын тулд 

олон дахин ирэх 

шаардлагагүй байдаг 

Тусгай хэрэгцээт 

хэрэглэгчдэд анхаарал 

хандуулдаг.  

(хөгжлийн бэрхшээлтэй 

иргэд, жирэмсэн, хүүхэд 

дагуулсан иргэдэд үйлчлэх) 

Боди

т  

байд

ал 

Хүл

ээлт 

Зөрү

ү 

Боди

т  

байда

л 

Хүлээл

т 

Зөрү

ү 

Бодит  

байдал 

Хүлээл

т 
Зөрүү 

Бодит  

байда

л 

Хүлээ

лт 
Зөрүү 

1 Авто тээврийн төв 2.94 3.79 -0.85 2.91 3.81 -0.90 2.88 3.71 -0.83 2.91 3.72 -0.81 

2 
Боловсрол  шинжлэх 

ухааны газар 2.82 3.55 -0.73 2.95 3.51 -0.57 2.77 3.62 -0.85 2.81 3.58 -0.77 

3 

Газрын харилцаа 

барилга хот 

байгуулалтын газар 3.00 3.36 -0.36 3.10 3.33 -0.23 2.90 3.28 -0.37 2.89 3.27 -0.37 

4 

Гэр бүл, хүүхэд, 

залуучуудын хөгжлийн 

газар 3.32 3.50 -0.18 3.35 3.65 -0.29 3.18 3.50 -0.32 3.21 3.82 -0.62 

5 
Нийгмийн даатгалын 

хэлтэс 3.08 3.68 -0.59 3.04 3.60 -0.56 2.90 3.70 -0.80 2.76 3.68 -0.92 

6 Татварын хэлтэс 3.12 3.54 -0.42 3.01 3.47 -0.46 2.83 3.45 -0.62 2.85 3.53 -0.68 

7 
Улсын бүртгэлийн 

хэлтэс 2.80 3.76 -0.96 2.69 3.68 -0.99 2.49 3.70 -1.21 2.44 3.72 -1.28 

8 
Хүнс, хөдөө аж ахуйн 

газар 3.39 3.86 -0.47 3.55 3.95 -0.41 3.27 3.70 -0.44 3.38 3.88 -0.50 

9 
Хөдөлмөр, халамжийн 

үйлчилгээний газар 3.39 3.86 -0.47 3.55 3.95 -0.41 3.27 3.70 -0.44 3.38 3.88 -0.50 

10 
Орхон аймаг дахь 

БОЭТ 2.86 3.41 -0.55 2.68 3.43 -0.75 2.36 3.45 -1.09 2.64 3.41 -0.77 

11 
Эрдэнэт ус ДТС 

ОНӨХК 2.57 3.24 -0.67 2.77 3.32 -0.54 2.58 3.24 -0.66 2.52 3.19 -0.67 
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12 
Хот байгуулалт барилга 

захиалагчийн алба 3.39 3.96 -0.57 3.49 3.98 -0.49 3.12 3.84 -0.73 3.31 3.96 -0.65 

13 
Хөгжлийн бодлого 

төлөвлөлтийн хэлтэс 3.40 3.77 -0.37 3.30 3.50 -0.20 2.83 3.67 -0.83 2.73 3.13 -0.40 

14 
 Өрхийн эрүүл мэндийн 

төв 3.03 3.88 -0.85 2.85 3.63 -0.78 2.85 3.75 -0.90 2.83 3.63 -0.80 

15 
Сууц өмчлөгчдийн 

холбоо 2.84 3.42 -0.58 2.63 3.21 -0.58 2.63 3.26 -0.63 2.51 3.12 -0.60 

 

Хавсралт 7   (2.3.7 ) Цаг хугацаа ба өртөг зардал байгууллага тус бүрээр 

№ 

          

                

 

 

 

Байгууллага 

Байгууллагын 

ажиллах цагийн 

хуваарийн 

тохиромжтой 

байдаг 

Үйлчилгээг цаг хугацаа 

хэмнэсэн, ээлж 

дараалал баримталсан 

байдлаар  зохион 

байгуулдаг 

Үр дүн нь амласан 

хугацааны дараа 

мэдрэгддэг 

  Үйлчилгээний төлбөр 

үзүүлж буй 

үйлчилгээний чанар, 

хэмжээтэй тохирдог 

Боди

т  

байд

ал 

Хүл

ээлт 

Зөрү

ү 

Бодит  

байда

л 

Хүлээл

т 

Зөрү

ү 

Бодит  

байдал 

Хүлээл

т 
Зөрүү 

Бодит  

байда

л 

Хүлээ

лт 
Зөрүү 

1 Авто тээврийн төв 2.97 3.82 -0.85 2.94 3.78 -0.85 3.02 3.79 -0.77 2.90 3.85 -0.95 

2 
Боловсрол  шинжлэх 

ухааны газар 3.04 3.57 -0.53 2.91 3.53 -0.62 2.92 3.62 -0.70 3.15 3.70 -0.55 

3 

Газрын харилцаа 

барилга хот 

байгуулалтын газар 3.11 3.37 -0.27 2.93 3.11 -0.18 2.89 3.30 -0.41 3.07 3.22 -0.14 

4 

Гэр бүл, хүүхэд, 

залуучуудын хөгжлийн 

газар 3.12 3.47 -0.35 3.06 3.47 -0.41 3.15 3.53 -0.38 3.24 3.71 -0.47 

5 
Нийгмийн даатгалын 

хэлтэс 3.03 3.75 -0.72 2.85 3.70 -0.84 2.89 3.66 -0.77 2.92 3.58 -0.67 

6 Татварын хэлтэс 2.95 3.41 -0.46 2.92 3.49 -0.56 3.05 3.71 -0.65 2.96 3.69 -0.73 

7 
Улсын бүртгэлийн 

хэлтэс 3.00 3.68 -0.68 2.67 3.55 -0.88 2.58 3.60 -1.02 2.65 3.52 -0.87 
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8 
Хүнс, хөдөө аж ахуйн 

газар 3.41 3.78 -0.38 3.33 3.73 -0.41 3.30 3.69 -0.39 3.28 3.63 -0.34 

9 
Хөдөлмөр, халамжийн 

үйлчилгээний газар 3.41 3.78 -0.38 3.33 3.73 -0.41 3.30 3.69 -0.39 3.28 3.63 -0.34 

10 
Орхон аймаг дахь 

БОЭТ 2.69 3.46 -0.77 2.61 3.39 -0.78 2.57 3.29 -0.72 2.69 3.30 -0.61 

11 
Эрдэнэт ус ДТС 

ОНӨХК 2.84 3.33 -0.49 2.68 3.18 -0.49 2.59 3.18 -0.58 2.52 3.09 -0.57 

12 
Хот байгуулалт барилга 

захиалагчийн алба 3.78 4.14 -0.35 3.67 3.92 -0.25 3.41 3.92 -0.51 3.53 4.00 -0.47 

13 
Хөгжлийн бодлого 

төлөвлөлтийн хэлтэс 3.23 3.27 -0.03 2.80 3.70 -0.90 2.43 3.20 -0.77 2.77 3.57 -0.80 

14 
 Өрхийн эрүүл мэндийн 

төв 2.73 3.68 -0.95 2.83 3.68 -0.85 2.80 3.50 -0.70 2.75 3.68 -0.93 

15 
Сууц өмчлөгчдийн 

холбоо 2.72 3.26 -0.53 2.58 3.14 -0.56 2.56 3.07 -0.51 2.67 3.09 -0.42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ТӨРИЙН БАЙГУУЛЛАГЫН ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ТАЛААРХ ИРГЭДИЙН  

СЭТГЭЛ ХАНАМЖИЙН СУДАЛГАА 

 

Сайн байна уу, танд энэ өдрийн мэнд хүргэе. Энэхүү судалгаа нь төрийн байгууллагын үйлчилгээний чанарыг 

сайжруулах зорилготой бөгөөд Орхон аймгийн Баян-Өндөр сумын ЗДТГ-ын захиалгаар ... компани гүйцэтгэж 

байна. Та үнэт цагаасаа хэсэгхэн хормыг зарцуулан, төрийн байгууллагын үйлчилгээний чанарыг үнэлж, 

бидний ажилд туслахыг хичээнгүйлэн хүсье. Судалгааны мэдээллийн нууцыг холбогдох хууль тогтоомжийн 

дагуу нууцлах болно.  

 

Судлаачийн код:  _________     Анкетын код:_________     Төрийн байгууллагын код:  __________ 

Огноо: _________________ 

 

А. ЕРӨНХИЙ МЭДЭЭЛЭЛ 

Заавар: Тохирох хариултад харгалзах тоо болон үсгийг дугуйлна уу.  

№ Асуултууд Хариулт Код Алхам 

1 Таны нас 

18-25 1 

 

 

    
 

 
26-35 2  
36-45 3  
46-60  4  

2 Таны хүйс Эрэгтэй 1  
Эмэгтэй 2  

3 
Таны боловсролын 

түвшин 

Боловсролгүй, бага, суурь боловсролтой 1  

Бүрэн дунд, тусгай дунд,  техник мэргэжлийн  2  

Дээд 3  

4 Ажил мэргэжил 

Төрийн болон ТӨҮГ-ын ажилтан, албан хаагч 1  

Бизнесийн эрхлэгч, ажил олгогч 2  

Хувийн хэвшил 3  

Малчин 4  

Тэтгэвэр авагч 5  

Ажилгүй  6  

Бусад /ажил мэргэжлээ бичнэ/_______________ 7  

5 Таны сарын орлого  

550.0 мянган төгрөг, түүнээс доош 1  

550.0-1,000,0 мянган төгрөг 2  

1,500.0-2,500,0 мянган төгрөг 3  

2,500,0-3,500,0 мянган төгрөг 4  

3,500,0 төгрөгөөс дээш 5  

6 

Та тус байгууллагаар ямар 

давтамжтай үйлчлүүлдэг 

вэ?  

Тогтмол  1  

Заримдаа  2  

Ховор тохиолдолд   3  

7 

Тус байгууллагаас 

үйлчилгээ авахын тулд 

танд заавал таньдаг хүн 

хэрэгтэй болдог уу? 

Үгүй 1  

Заримдаа 2  

Тийм 3  

8 

Та төрийн үйлчилгээний 

талаарх мэдээллийг 

хаанаас  авахыг хүсэж 

Орон нутгийн телевиз, радио  А  

Мэдээллийн самбар, зурагт хуудас  Б  

Интернэт: фэйсбүүк групп, албан ёсны цахим хуудас  В  

Байгууллагын мэргэжилтнүүдээс  Г  



байна вэ? /Олон 

хариулттай байж болно/  

Төрийн үйлчилгээний нэгдсэн систем /e-mongolia/  Д  

Сонин хэвлэл Е  

Бусад: ___________________________________  Ё  

 

Б. ИРГЭДИЙН СЭТГЭЛ ХАНАМЖИЙГ ТОДОРХОЙЛОХ АСУУЛГА 

Заавар: Та судалгааны асуултад хариулахдаа 1-5 оноо өгнө үү. Маш муу -1, муу -2, дунд-3, сайн-4, маш сайн 

-5 дугаарыг дугуйлна. . Хүлээлт – тус байгууллагын үйлчилгээний талаарх таны төсөөлөл ба хүлээлтийн 

үнэлгээ, бодит байдал – үйлчилгээг авах явцад таны мэдэрсэн үйлчилгээний чанарын талаарх үнэлгээ юм. .  
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        1. Орчин нөхцөл (Биет байдал) ХҮЛЭЭЛТ БОДИТ БАЙДАЛ 

1.1 
Үйлчилгээний танхимын тохижилт, сандал, ширээний хүртээмж, 

агааржуулалт, гэрэлтүүлэг 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.2 Иргэдийн хүлээн авах дарааллыг зохион байгуулсан байдал 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.3 Тусгай хэрэгцээт иргэдэд ээлтэй орчин бүрдүүлсэн байдал 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.4 
Иргэдэд үйлчлэх нэмэлт дэд бүтэц: байгууллагын дотор, гаднах 

тэмдэг, тэмдэглэгээ, зогсоол, бие засах газар, бусад 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

        2. Найдвартай  байдал  ХҮЛЭЭЛТ БОДИТ БАЙДАЛ 

2.1 Үйлчилгээний талаар мэдээллийн хүртээмж, ил тод байдал 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.2 
Иргэдийн хувийн мэдээллийн найдвартай аюулгүй байдлыг 

хангасан эсэх 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.3 
Төрийн албан хаагчид ажил үүргээ гүйцэтгэхдээ өөрийн эрх ашгийн 

төлөө албан тушаалаа ашигладаггүй 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

          3. Төрийн албан хаагчдын чадавх, харилцаа хандлага ХҮЛЭЭЛТ БОДИТ БАЙДАЛ 

3.1 Төрийн албан хаагчдын мэргэжлийн мэдлэг, ур чадвар 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.2 Төрийн албан хаагчид харилцааны ур чадвар 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.3 
Төрийн албан хаагчид төрийн үйлчилгээг үзүүлэхдээ бухимдал 

чирэгдэл үүсгэдэггүй.  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.4 
Иргэдийн бичиг баримтыг хүлээн авахдаа өндөр хариуцлагатай 

байдаг 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

        4. Үүрэг, хариуцлага ХҮЛЭЭЛТ БОДИТ БАЙДАЛ 

4.1 
Төрийн үйлчилгээний ажилтан түргэн шуурхай, нягт нямбай 

үйлчилдэг эсэх 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.2 Төрийн үйлчилгээний ажилтан хүнд сурталгүй үйлчилдэг эсэх 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.3 Иргэдийн санал, гомдлыг шуурхай хүлээн авч шийдвэрлэдэг эсэх 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.4 
Гомдлын дагуу авсан арга хэмжээ, шийдвэрлэсэн байдлыг хариу 

мэдээлэлдэг байдал 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.5 Иргэдийн ялгаварлан гадуурхдаггүй, ижил тэгш үйлчилдэг эсэх 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

        5. Анхаарал халамж /Empathy/ ХҮЛЭЭЛТ БОДИТ БАЙДАЛ 

5.1 Үйлчилгээний талаарх мэдээлэл, зөвлөгөө өгдөг эсэх 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5.2 
Үйлчилгээ авахад шаардлагатай материал, баримт бичгийн 

шаардлага энгийн ойлгомжтой, бөглөхөд хялбар байдаг 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5.3 Үйлчилгээг авахын тулд олон дахин ирэх шаардлагагүй байдаг 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 



5.4 
Тусгай хэрэгцээт хэрэглэгчдэд анхаарал хандуулдаг. (хөгжлийн 

бэрхшээлтэй иргэд, жирэмсэн, хүүхэд дагуулсан иргэдэд үйлчлэх) 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

       6. Цаг хугацаа ба өртөг  ХҮЛЭЭЛТ БОДИТ БАЙДАЛ 

6.1 Байгууллагын ажиллах цагийн хуваарийн тохиромжтой байдаг. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6.2 
Үйлчилгээг цаг хугацаа хэмнэсэн, ээлж дараалал баримталсан 

байдлаар  зохион байгуулдаг. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6.3 Үр дүн нь амласан хугацааны дараа мэдрэгддэг. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6.4 
Үйлчилгээний төлбөр үзүүлж буй үйлчилгээний чанар, хэмжээтэй 

тохирдог. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

7 Та тус байгууллагын үйлчилгээний чанарт үнэлгээ өгнө үү.  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

8 
Та тус байгууллагын ЦАХИМ үйлчилгээний чанарт үнэлгээ өгнө 

үү. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

В. ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ЧАНАРЫГ САЙЖРУУЛАХ ЧИГЛЭЛЭЭР АВАХ АРГА ХЭМЖЭЭ 

1. Та тус байгууллагын үйлчилгээг сайжруулах зорилгоор нэн тэргүүнд авч хэрэгжүүлэх шаардлагатай 

ажил, санал хүсэлтээ бичнэ үү.  

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

2. Орхон аймгийн төрийн үйлчилгээний чанар, хүртээмж илт сайжирсан байгууллагыг нэрлэж, 

үйлчилгээний чанарт гарсан гол өөрчлөлтийг бичнэ үү 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

3. Төрийн байгууллагын үйлчилгээний чанар өмнөх жилээс буурсан байгууллагыг нэрлэнэ үү  анхаарвал 

зохих асуудлыг дурдана уу. 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

 

Судалгаанд оролцогчийн гарын үсэг:                                                        Утасны дугаар:  

                

 

   СУДАЛГААНД ОРОЛЦСОН ТАНД БАЯРЛАЛАА 


